fega ), ¢4 CONSELLERIA DE TRABALLO e -
E BENESTAR KNS aliCla

Direccidn Xeral de Relacitns Laborais

Estudo sobre a integracion da
dimension de xénero no
tratamento da problematica da
seguridade e saude na actividade

empresarial da muller




Estudo sobre a integracion da dimension de xénero no tratamento da

problematica da seguridade e salde na actividade empresarial da muller

&/ fega

“24 XUNTA DE GALICIA
«, ¢ CONSELLERIA DE TRABALLO
E BENESTAR
Direccién Xeral de Retacions Laborais

Galicia

1. Introducion. 3

2. Obxecto, contidos e metodoloxia do estudo S)

3. Linguaxe non sexista 10
4. situacion sociolaboral do colectivo das empresarias 13
5. Factores de risco psicosocial: A Igualdade de xénero. 17
6. Factores de risco psicosocial: A traballadora 33

empresaria.

7. Identificacion e Avaliacion de Riscos Psicosociais. 39
8. Primeiras Medidas Preventivas =
9. Resultados obtidos do estudo. 63
10. Conclusiéns. 82
11. Anexos 87
12. Bibliografia 118
13. Glosario 126

Estudo realizado en colaboracién con Maria Dolores Snchez, profesora da Universidade da

Corufia e Técnico Superior en Riscos Laborais



Estudo sobre a integracion da dimension de xénero no tratamento da

problematica da seguridade e salde na actividade empresarial da muller

_ XUNTA DE GALICIA % XACOBEO 2010
fega E BENESTAR ; = Galicia

Direccitn Xeral de Relacions Laborais

1. Introduccion

O desenvolvemento econdmico e social dunha rexién supon ter en conta a
realidade das mulleres e os homes, prestando atencidon a&s condicidons nas que
se encontran ambos colectivos e detectando as suas necesidades

especificas.

Asi, este estudo nace da iniciativa da Federacidon de Empresarias de Galicia
(en adiante FEGA) para facilitar a posta en marcha de acciéns acerca da
integracion da dimension de xénero no tratamento da problematica da

seguridade e saude na actividade empresarial da muller.

O obxectivo fundamental é realizar unha primeira aproximaciéon que sirva
como base para futuras estratexias para estudar en profundidade a
problematica coa que se encontra a muller na realizacién da stua actividade

empresarial en materia de prevencion de riscos laborais.

Desta maneira as conclusions que se deriven deste estudo pretenden ser unha
fonte de analise da contorna laboral para poder cofiecer a realidade na que
se encontran as empresarias € chegar asi a poder intervir no proceso de
mellora na seguridade e saude das mulleres que exercen unha actividade

empresarial.

Os obxectivos secundarios do estudo son 0s seguintes:

° |dentificacidbn e avaliacion inicial dos Factores de Risco

Psicosocial que poidan existir nas traballadoras por contra propia.
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° |dentificar situacions de risco nestas catro areas de referencia:

I Participacion, implicacion,

responsabilidade.

1] Formacion, informacion,
comunicacion.
i} Xestion do tempo.
L Cohesion de grupo.
° Achegar unha serie de primeiras medidas preventivas, que

deben servir como recomendacions ou suxestions de mellora, a
condiciéon de que se adapten ao contexto real e as caracteristicas

diferenciais da organizaciéon as que van destinadas.
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2. Obxecto, contidos e metodoloxia

Desde unha perspectiva metodoléxica, a investigacion abordouse dunha
forma plural profundando na teméatica de riscos psicosociais que afectan a

empresaria.

2.1 Hipoteses

As hipdteses que se expofien neste estudo son as seguintes:

e Existen diferenzas nos riscos psicosociais que afectan a mulleres e
homes no desempefio do seu traballo.

e Os riscos que afectan as mulleres non se tefien suficientemente
en conta nas normativas legais e na vida cotia.

e As empresarias tefien maiores dificultades para desenvolver a
stia actividade laboral que os empresarios por estar sometidas a
outros riscos psicosociais diferenciados.

e As empresarias tefien unhas condicions de traballo distintas as
das traballadoras por conta axena

e As medidas preventivas que ofrecen as administracions estan
maioritariamente pensadas para as traballadoras por conta
axena.

e As empresarias carecen de recursos que as apoien no
desempefio do seu traballo

e Existe unha necesidade de desenvolver medidas de prevencion
tendo en conta as novas formas de organizacidon do traballo

gue xeran novos riscos laborais.
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e Non se cofiecen as necesidades que existen para o0
desenvolvemento de medidas de prevencion adaptadas as
empresarias

e Falta pér en marcha dunha lina de investigacion sobre os riscos

qgue afectan as empresarias.

2.2 Mostraxe

En canto a metodoloxia o estudo & descritivo con mostraxe intencional non
probabilistica. Neste tipo de mostraxe non se cofiece a probabilidade de que
un elemento da poboacién sexa incluido na mostra, e baséase nun xuizo

subxectivo.

Os participantes deste estudo que pertencen as cidades con mais actividade

empresarial de Galicia (Vigo e A Corufia e area de influencia) son:

e Mostra empresarias con empresa familiar con fillos traballando
nela

e Mostra empresarias cunha empresa de longa actividade

e Mostra de empresarias cunha empresa de recente creacion

e Mostra de empresarias estranxeiras

e Mostra de empresarios

2.3 Variables

As variables da enquisa son: idade, procedencia, antigiidade como

traballadora por conta propia, estado civil, numero de fillos, posto de traballo,
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antigtiidade no posto, nivel de estudos, formacidon en materia de prevencion,

As variables relacionadas cos riscos psicosociais son as seguintes:

® PARTICIPACION, IMPLICACION RESPONSABILIDADE: Especifica o
grao de liberdade e independencia que ten a empresaria para
controlar e organizar o seu propio traballo e para determinar os
métodos a utilizar, tendo en conta o0s principios preventivos.
Define o grao de autonomia da empresaria para tomar
decisions. Entendese que un traballo saudabel debe ofrecer as
persoas a posibilidade de tomar decisidns.

& FORMACION, INFORMACION, COMUNICACION Se refire ao grao
de interese persoal que a organizacibn demostra polas/os
traballadoras/es, facilitando o fluxo de informaciéns necesarias
para o correcto desenvolvemento das tarefas. As funciéns e/ou
atribuciéns de cada persoa dentro da organizacion tefien que
estar ben definidas para garantir a adaptacion optima entre os
postos de traballo e as persoas que 0s ocupan.

® XESTION DO TEMPO Establece o nivel de autonomia concedida
ao traballador/a para determinar a cadencia e ritmo do seu
traballo, a distribucion das pausas e a eleccidon das vacacions
de acordo as suas necesidades persoais.

% COHESION DE GRUPO Definimos cohesion como o patron de
estrutura do grupo, das relaciéns que emerxen entre 0s membros
do grupo. Este concepto inclue aspectos como solidariedade,
atraccion, ética, clima ou sentido de comunidade. A influencia

da cohesibn no grupo maniféstase nunha maior ou menor
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participacion dos seus membros e na conformidade cara a

maioria.

Esta parte de variables psicosociais da enquisa, composta por 26 preguntas,
ten como obxetivo obter informacion, respecto as cuatro variables anteriores,
que permita detectar situacidns na organizacion desfavorables o moi
inadecuadas, que poden ser fonte de riscos para a saude das empresarias

desde o punto de vista psicosocial.

Coa analise dos resultados obtidos adquirese unha vision xeral da situacion
da empresaria respecto 6s factores de risco psicosocial.

Ademais dos catro factores mencionados anteriormente, incliense tres
preguntas co obxectivo de recofiecer a vulnerabilidade da empresa a

existencia de acoso psicoldxico no traballo.

Os resultados obtidos na parte de riscos psicosociais en cada cuestionario
trasladase a unha folla de valoracion e de categorizacibn que permite
diagnosticar en un continuo (de Optima adecuacibn a maxima
inadecuacion) o estado da organizacibn da empresaria respecto a estos

catro factores.

Tamén, dentro da enquisa temos un apartado de “conciliacion”
Concretamente son tres preguntas que tratan o tema da maternidade, a
colaboracion da parella en diferentes tarefas domésticas e a amplitude da

xornada laboral na casa.
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2.4 Instrumentos

Il Cuestionario a cumprimentar pola empresaria

# Cuestionario a cumplimentar polo empresario

2.5 Procedemento:

1. Para a formulacidon de items utilizaronse as observacions das/os
empresarias/os e procuras bibliograficas exhaustivas. Asi, se realizou
unha primeira versibn do cuestionario que foi revisada por 4
profesionais (un socidélogo, unha filéloga, unha empresaria € unha
técnico de riscos laborais) co obxectivo de examinar redundancias,
claridade e comprension do contido.

2. Tras esta fase procedeuse a redactar unha segunda version do
cuestionario baseada nas avaliacions.

3. Administrouse unha versidon definitiva do cuestionario as empresarias e
empresarios e procedeuse a analizar
os datos.

4. Os cuestionarios realizaronse de forma
personaliza cunhas profesionais
especialistas en prevencion de riscos
laborais e enchéronse de xeito
anonimo. Segundo foron chegando
as respostas, introducironse nunha

tabla Excell para o seu posterior

analise
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3. Linguaxe non sexista

Neste estudo estamos a empregar unha linguaxe non sexista respetuosa coas
mulleres. A importancia deste aspecto é fundamental para que a fala non
sexa unha creacion arbitraria da mente humana, senén un produto social e
histérico que inflle na nosa percepcion da realidade. Ao transmitir
socialmente ao ser humano as experiencias acumuladas de xeracions
anteriores, a linguaxe condiciona o noso pensamento e determina a nosa

vision do mundo.

. . Os prexuizos sexistas que a linguaxe transmite
@ 2 sobre as mulleres son o reflexo do papel social
atribuido a éstas durante séculos. A pesar de

que o papel das mulleres na sociedade

‘ . experimentou desde principios do noso século,
particularmente nas dltimas décadas,

profundas transformacions, as mensaxes que a linguaxe segue transmitindo
sobre as mulleres reforzan o seu papel tradicional e dan unha imaxe delas
relacionada co sexo e non coas stas capacidades e aptitudes, intrinsecas a

todos os seres humanos.

Neste estudo queremos comezar a visibilizar e a dar un tratamento diferente
as mulleres na linguaxe e as imaxes, recofiecéndoas como suxeitos de pleno
dereito que opinan, participan e estan na sociedade. Asi comezaremos a
retocar a maquillaxe que envolve o0s roles antigos que vefense
desempefando, para abrir e descubrir os roles actuais que cada vez mais

emerxen na sociedade como é o caso do rol da muller empresaria

10
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Polo tanto empregar unha linguaxe non sexista implica incluir en linguaxe e
imaxes, as actividades que realizaron e realizan, 0s seus intereses, a sua
participacion tanto no ambito publico como o privado, as sias achegas, as
sias necesidades... Tamén supOn cambiar 0s estereotipos que a priori
establecen como deben ser empresarias e empresarios e os topicos relativos

aos papeis que mulleres e homes desempefian.

Asf estas son as normas que estamos a seguir na linguaxe do estudio:

Dotar o discurso de homoxeneidade. Cando adoptemos unha solucion
non sexista, débese manter ao longo de todo o texto para non
favorecer a ambiguedade.

e Respetala orden ministerial (22-05-95) pola que quedan regulados a
denominacioén de titulos académicos: Obreira, diplomada, arquitecta,
meédica, enfermeira, etc.

e Flexibilizalo orden das palabras, non hai razon para antepofier por
sistema o termo masculino ao femenino polo que adoptamos:
Empresarias e Empresarios, traballadoras e traballadores.

e Optar por termos xenéricos: Por exemplo Infancia, por nenos e nenas
ou Alumnado, por alumnos e alumnas.

e Elexir nomes abstractos: Por exemplo Alcaldia, por alcalde ou
alcaldesa; Presidencia, por presidente o presidenta.

e Usar dobles formas. Por exemplo cando se trata de nombrar a un grupo
mixto, que precise evidenciar o femenino. Premio & mellor empresaria
ou empresario do ano.

e« Non empregar o termo "muller" como sinénimo de esposa, como non é

o0 de home sinGbnimo de esposo.

11
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e Eliminar o tratamento de sefiorita, igual que estd en desuso o de
seforito.
¢ Non usar a @ xa que non € un signo linguistico. Se se quere economizar

espazo pode recurrirse a dobletes con barra (/).

12
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A actividade emprendedora de mulleres e homes caeu
en 2008 nun 1,9% en Galicia, fronte a un descenso do
7% en todo o Estado, segundo o '‘Informe Executivo
Galicia 2008' do Proxecto Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) que se presentou no mes de outubro de
2009. Este estudo, o primeiro que analiza un periodo de

crise na comunidade, detectou un retroceso na

P [ mmp— iniciativa empresarial tras tres anos de crecemento.

Estas cifras reflexan unha "crecente inestabilidade na
actividade emprendedora de homes e mulleres motivada pola crise. E
destacabel o dato de que un 42,2% das persoas que emprenden son
mulleres, frente 6 35,9% de 2007, o que confirma que as distancias entre
ambos sexos acodrtanse. Como indica o informe, “este cambio pode
obedecer a intensidade das politicas de apoio a actividade emprendedora
femenina, pero tamén pode ser sintoma de blusqueda de autoempleo ante a

recesion”.

En Galicia a presenza da muller en calquera ambito, e en especial o
empresarial, € cada vez maior. Cabe sinalar, non obstante, que ainda que son
moitas as féminas que crean as suas propias empresas como reflicten os datos
do GEM 2008, a penas son dous ou tres os nomes das que se converten en
grandes empresarias. Sirvan como exemplo Rosalia Mera a nivel rexlonal ou as

irmas Koplowitz a nivel nacional.

13
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As empresarias como toédalas mulleres traballadoras sofren prexuizos non
cuantificables, por canto estan relacionados coas suas responsabilidades féra
da sia empresa. Nelas recaen na maior parte dos casos os deberes familiares
que dan lugar ao que se denomina xornada interminable. Asi mesmo, a vision
negativa da maternidade deposita sobre as trabaalladoras unha falsa imaxe
de baixa produtividade e absentismo laboral. De ai o teito de cristal que
impide na practica que as traballadoras accedan a postos de
responsabilidade e decision e, polo tanto, de maior retribucion e estatus

profesional.

Segundo varios estudos a emprendedora galega ten entre 35 e 40 anos, un ou
dous empregos anteriores, parella e fillos, e uns ingresos de entre 1.500 e 1.800
euros. A sia empresa -no 55% ou 60% dos casos- non sobrevive 6s tres anos e
medio. A falta de experiencia de recursos e de coflecementos tecnoldxicos
son as principais razéns que explican o fracaso de moitas empresarias. A sua
maior aversion 6 risco, a percepcion de que existen menos oportunidades
para crear empresas -porque, en xeral, a sociedade espera delas outro tipo
de roles- e a autoavaliacion das suas habilidades son as caracteristicas que as
diferencian dos emprendedores masculinos. O seu gran medo € un posible

fracaso e o rexeitamento social que iso leva consigo.

En canto 6 estilo de direccidn, as mulleres emprendedoras tenden a ser mais
colaboradoras que os homes incluindo aquelas situacidéns nas que tefien que
recibir suxestions dos seus empregada/os. Para eles, a calidade mais

importante para crear unha empresa € a confianza nun mesmo; para elas, a

persistencia.

14
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O principal problema que afrontan é a inversion inicial, seguida da introducion
no mercado, a atraccion de clientes e chegar a ser unha sinatura corfiecida.
Os demais problemas estan relacionados coas institucions publicas e os apoios
que ofrecen. Asi, ainda que o papel das mulleres na actividade
emprendedora aumenta lentamente, as prestacions sociais non parecen

segui-la mesma tendencia.

Para as empresarias galegas xestiona-las demandas de traballo e da familia
constitile un reto continuo. Diversos estudos empiricos demostran que as
mulleres viven mais conflitos entre traballo e familia que os homes e que elas
tefien unha maior motivacion para equilibrar @&mbalas duas facetas. Dado
gque se definen socialmente como coidadoras da familia, tefien mais
probabilidades que os homes de sufrir sancidns negativas por non cumprir ese

rol.

Ademais tendo en conta o estudo “A muller emprendora en Espafia: os retos
de concilia-la vida profesional e familiar’ trala axuda da
parella, os apoios mais habituais proceden da familia ou
da axuda externa. A principal desvantaxe é a cantidade
de horas que deben traballar. Non obstante, as

emprendedoras entrevistadas argumentan que, malia

dedicar mais tempo 6 traballo, os horarios flexibles lles
permiten elixir que facer e cando de modo que contan

con mais liberdade.

A pregunta de se a muller espafiola rompeu xa o teito de cristal, a maioria

responde cun non tallante. Algunhas afirman que a situacion esta a mellorar,
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pero ainda queda moito para alcanza-la igualdade. O paso mais importante
€ un cambio de mentalidad.<A cultura e a sociedade espafiolas deberian
abandonar a ideoloxia da estrutura familiar tradicional con igualdade de
oportunidades para homes e mulleres’, aseguran. Cren que a resposta esta en
dar &s xeracions futuras a educacion axeitada baseada na igualdade en
tédolos sentidos. Este estudo conclie que "a situacidon esta a cambiar
lentamente, e algunhas entrevistadas son a proba de que esta a xurdir unha
nova xeracibn cunha mentalidade mais fresca'. Todas afirman que a

experiencia de ser empresarias compensa os sacrificios.

16
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5. Factores de risco Psicosocial: A Ilgualdade de
Xénero

Neste apartado faremos unha analise da Lei Organica 3/2007, do 22 de
marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes (a partir deste
momento Lei de Igualdade) destacando as medidas que favorecen e

intentan fomentar a actividade empresarial da muller.
Tamén teremos en conta o desenvolvemento desta na Xunta de Galicia que

ten dous decretos que a desenvolven, publicados no DOG do 29 de agosto
de 2008.

5.1 Leide lgualdade

Con data 23 de marzo de 2007
publicouse a Lei de Igualdade e entrou
en vigor o dia 24 de marzo do mesmo

ano.

A Lei, de caracter transversal, afecta a 26
Leis distintas do noso ordenamiento
xuridico e a innumerables normas de

rango inferior, e a sua vez incorpora o

principio de igualdade de trato e

oportunidades .

17
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Consta dun titulo preliminar, 8 titulos, 31 disposicions adicionais (nas que se
concretan as modificacions lexislativas), 11 disposicions transitorias, 1

disposicion derrogatoria e 8 disposicions finais.

Co obxecto de proporcionar unha visibn moi resumida do seu contido, neste
apartado referirémonos superficialmente as normas de tipo laboral e de
Seguridade Social, coa excepcion relativa a unha breve mencién 6 contido
do artigo 75, que establece que as sociedades obrigadas a presentar conta
de perdas e ganancias non abreviada “procuraran” incluir no seu Consello de
Administracion un nimero de mulleres que permita alcanzar unha presenza
equilibrada de mulleres e homes nun prazo de oito anos a partir da entrada en
vigor desta Lei. O previsto no paragrafo anterior terase en conta para os
nomeamentos que se realicen a medida que venza o mandato dos

conselleiros designados antes da entrada en vigor desta Lei.

Os conceptos mais importantes que se definen na lei son os seguintes:

W |gualdade de trato entre homes e mulleres supén a ausencia de toda
discriminacion, directa ou indirecta, por razén de sexo e,
especialmente, as derivadas da maternidade, a asuncion de obrigas

familiares e o estado civil. (Art.3).

B Discriminacion directa por razén de sexo se considerara situacion en
gue se atopa unha persoa que sexa, fora ou poida ser tratada, en
atencion 6 seu sexo, de xeito menos favorable que outra en situacion

comparable. (Art. 6.1).

B Discriminacion indirecta por razon de sexo a situacion en que unha

disposicion, criterio ou practica aparentemente neutros pon a persoas
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dun sexo en desvantaxe particular con respecto a persoas doutro, salvo
que a devandita disposicion, criterio ou practica poidan xustificarse
obxectivamente en atenciéon a unha finalidade lexitima e que os
medios para alcanza-la devandita finalidade sexan necesarios e
axeitados. (Art.6.2).

W Acoso sexual, calquera comportamento, verbal ou fisico, de natureza
sexual que tefia o propodsito ou produza o efecto de atentar contra a
dignidade dunha persoa, en particular cando crea un ambito

intimidatorio, degradante ou ofensivo. (Art. 7.1).

m Acoso por razébn de sexo calquera comportamento realizado en
funcidon do sexo dunha persoa, co propésito ou o efecto de atentar
contra a sua dignidade e de crear un ambito intimidatorio, degradante
ou ofensivo. (Art.7.2). Considérase discriminatoria toda orde de

discriminar directa ou indirectamente por razon de sexo. (Art. 6.3).

W Discriminacion por embarazo ou maternidade ¢é todo trato
desfavorable as mulleres relacionado co embarazo ou a maternidade.
(Art. 8).

5.1.1 Medidas

7

O Titulo IV da Lei esta dedicado 6 dereito ¢ traballo en igualdade de
oportunidades. O seu Capitulo lll trata dos plans de igualdade e medidas de

promocioén da igualdade.
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& Medidas de igualdade. - O artigo 45.1 da Lei establece a obriga para

tédalas empresas de ademais de respecta-la igualdade de trato e
oportunidades adoptar medidas dirixidas a evitar calquera tipo de
discriminacion laboral entre mulleres e homes. Estas medidas deberan
ser negociadas e, no seu caso, acordadas, cos representantes das/os

traballadoras/es na forma en que determine a lexislacion laboral.

® Plans de igualdade. - En empresas de mais de 250 traballadoras/es

estas medidas deberan dirixirse a elaboracion e aplicacion dun plan,

tamén negociado. (Art. 45.2).

As empresas deberan elaborar e aplicar un plan de igualdade cando
asi establézase no convenio colectivo aplicable, nos termos que se

establezan en este, sen prexuizo do anterior. (Art. 45.3).

Tamén sera obligatoria a elaboracion e aplicaciéon dun plan de
igualdade, previa negociacién ou consulta, no seu caso, coa
representacion das/os traballadoras/es, cando a autoridade laboral
acordase nun procedimiento sancionador a sustitucion das sancidns
accesorias pola elaboracién e aplicacion de dito plan, e nos termos

gue se fixen no acordo da autoridade laboral. (Art. 45.4).

Nos demais casos a elaboracion e implantacion de plans sera
voluntaria, ainda que deberda haber consulta previa coa

representacion legal das/os traballadoras/es.
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® Contido Plans de igualdade

Polo que se refire 6 contido dos plans de igualdade, a Lei non é
demasiado explicita. S6 fala de fixar os obxetivos concretos de
igualdade a conseguir, as estratexias e practicas a adoptar para elo,
asi como os sistemas de seguemento e evaluacion dos obxectivos

fixados.

Para iso, sinalase a titulo enunciativo, contidos tales como: materias de
acceso 60 emprego, clasificacion profesional, promociéon e formacion,
retribuciéns, ordenacion do tempo de traballo, conciliacion laboral,
persoal e familiar, e prevencion de acoso sexual e acoso por razén de

Sexo.

Os plans incluiran a totalidade da empresa, podendo establecerse

accioéns especiais para determinados centros de traballo.

5.1.2 Modificacioéns de tipo laboral

Entre outras, as modalidades mais significativas son as seguintes:

® Dereito a adaptacion de xornada. - Se engade un novo apartado 6

artigo 34 do E.T. no que se establece o dereito da/o traballadora/o
a adapta-la duracion e distribucion da sua xornada de traballo para
facer efectivo o seu dereito & conciliacion da vida persoal, familiar e
laboral nos termos que se establezan na negociacién colectiva ou

acordo co empresario.
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® Permiso por intervencion cirdrxica de parentes. - Se amplian os

supostos do artigo 37.3 b do E.T. de dous dias de duracion, 6s casos
de intervencioén cirdrxica sen hospitalizacion que precise repouso
domiciliario, de parentes ata segundo grao por consanguinidade ou
afinidade. Se iso fai necesario algun desprazamento 6 efecto, o

prazo é de 4 dias.

L

Reducién de xornada por lactacion e por maternidade. - A Lei inclue

a posibilidade de que a muller, pola sta vontade, poida acumula-lo
periodo de lactacién en xornadas completas, nos termos pactados
en Convenio Colectivo ou acordo co empresario. Nos casos de
garda legal de un menor (ampliase ata os oito anos) ou un
minusvalido, terase dereito a unha reducidbn de xornada
comprendida, polo menos, entre un oitavo e a metade da duracion
desta. (Art. 37).

& Vacaciéns e incapacidade temporal ou maternidade. - Se engade

un paragrafo novo ¢ artigo 38.3 E.T. que
supon o dereito 6 desfrute das vacacions
anuais fose dos periodos de baixa por
incapacidade temporal, por embarazo,
parto ou lactacion natural, e do permiso
por maternidade, ainda que rematara o
ano natural.

® Excedencia voluntaria. - Redlcese o

periodo minimo de excedencia voluntaria
xeral a 4 meses, modificandose, igualmente, a excedencia para o
coidado dun familiar, o artigo 46, apartado 3, do E.T,. fixandoo nun

periodo maximo de 2 anos (0 maximo anterior era de 1 ano).
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5.1.3 Modificacions de tipo laboral: Permiso de maternidade

#m Recofécese o dereito do pai a gozalo en caso de falecemento da
nai, ainda no caso de que esta non traballe.

® Non habera reducion do permiso de maternidade nin ainda no caso
de falecemento da/o filla/o.

® No caso de parto prematuro e hospitalizacion do recén nacido mais
de 7 dias, o periodo de suspensibn do contrato por maternidade
ampliarase en tantos dias como as da devandita hospitalizacion,
cun maximo de trece semanas adicionais.

= A ampliacion en duas semanas do permiso de maternidade no caso

de nacemento, adopcion e acollemento de filos minusvalidos,

dereito que poderan exerce-lo pai ou a nai indistintamente.

& Permiso de paternidade. - Se introduce a suspension do contrato de

traballo por paternidade, por un periodo de 13 dias ininterrompidos,
ampliables en dous dias mais no suposto de parto, adopcion ou
acollemento multiples por cada filo a partir do segundo. Este
permiso é independente do desfrute compartido nos periodos de
descanso por maternidade.

® Despedimento. - E importante

sinalar que o apartado vinte e un

engaden unha nova disposicion

adicional décimo oitava que, | :
recollendo a  xurisprudencia

sobre esta materia, modifica a {
forma de calculo da

indemnizacion por

23



Estudo sobre a integracion da dimensién de xénero no tratamento da

problematica da seguridade e salde na actividade empresarial da muller

SWZ ACOBEO 2010 K XUNTA DE GALICIA

e -2 RIA TRABAL
ZIN Galicia 28 ConNEn o

Direccién Xeral de RelaciSns Laborais

despedimento, nos supostos de reducidon de xornada previstos nesta
Lei, considerando que o salario a computar para a devandita
indemnizacion sera o que lle correspondese 6 traballador sen a
reducion de xornada salvo que o despedimento se producise

superado o prazo legal para a devandita reducion.

5.1.4 Modificacions en materia de seguridade social

A Lei de igualdade modifica, asi mesmo, varios artigos do Texto Refundido da

Lei Xeral de Seguridade Social. Destacamo-los seguintes:

W Prestacion por paternidade. - A suspension do contrato por

paternidade leva aparellado un subsidio econdmico da Seguridade

Social similar 6 establecido para a prestacion por maternidade.

O traballador debera comunica-lo exercicio do devandito dereito 6
empresario coa debida antelacion. (Art. 133 octies e seguintes da
LGSS).A Lei de Igualdade prevé, na sta disposicidn transitoria
novena, a ampliacion de forma gradual da duracién neste suposto
ata alcanza-las catro semanas de suspension 6s 6 anos da sua

entrada en vigor.

& Prestacion por risco durante o embarazo e durante a lactacion. - Se

modifica a duracidon da prestacion econémica. No caso de risco
polo embarazo finaliza o dia anterior en que se inicie a suspension
do contrato por maternidade ou por reincorporacion da
traballadora. No caso de prestacion de risco durante a lactacion

extinguese no momento que o filla/o cumpre 9 meses. Engadese un
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novo paragrafo 6 art. 134 da LGSS que establece que a prestacion
correspondente & situacion de risco durante o embarazo tera a

natureza de prestacion derivada de continxencias profesionais.

W Periodo de carencia para percibi-la prestacion por maternidade. -

Se amplia a sete anos o periodo en que se debe cotizar 180 dias
para ter dereito a prestacion por maternidade. As traballadoras
menores de 21 anos non teran que acreditar periodo previo de
cotizacion. As traballadoras entre 21 e 26 anos unicamente teran
gue acreditar un periodo de cotizacion de 90 dias. (Art. 133 ter da

LGSS).

& Subsidio por maternidade. - Se crea un novo subsidio por

maternidade de caracter non contributivo no suposto en que as
traballadoras relnan o periodo de cotizacidon minima para acceder

a prestacion por maternidade. (Art. 133 sexies da LGSS).

W& Consideracibn _como cotizada a totalidade da xornada. - Se

considerara como cotizada, para os efectos das prestacidons de
Seguridade Social, a xornada completa nos supostos de reducion
de xornada por coidado de fillos (durante os 2 primeiros anos) ou

familiares (durante o primeiro ano). (Art. 133.5 da LGSS).

® Prestacion por desemprego. - Non descontarase da prestacion por

desemprego o tempo de permiso de maternidade e paternidade.

(Art. 222.2 da LGSS).
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5.2 Lei do traballo en igualdade das mulleres en Galicia

Dende o 3 maio as traballadoras galegas contan coa Lei do Traballo en
lgualdade das mulleres de Galicia, un ambicioso texto legal que ten por
obxectivo conseguir que tefian as mesmas oportunidades que 0s seus

compafeiros masculinos de

forma real e efectiva.

O obxectivo desta lei é
conseguir que as mulleres
deixen de sufrir a segregacion
horizontal, a segregacion que
consiste en que as
traballadoras adoitan ser
ocupadas en labores que

constitien prolongacions das
tarefas realizadas no ambito doméstico, nesta ocasion retribuidas, pero cun
salario normalmente moi inferior ao correspondente en traballos de igual valor
realizados maioritariamente por homes.

Do mesmo modo, a Xunta de Galicia quere actuar contra a segregacion
vertical, que fai que os homes ocupen os traballos mais cualificados, mellor
pagados e con maior significacion xerarquica. Tratase de postos cun perfil
basicamente masculino que fai que a piramide de traballo estea ocupada na
base maioritariamente por mulleres, mentres que a cuspide €
avasalladoramente masculina.
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5.2.1 Unha lei transversal

A Lei de Traballo en Igualdade das mulleres de Galicia establece a
transversalidade no exercicio nas politicas de emprego e relacions laborais,
que exercera o departamento da Administraciobn auténoma con
competencias na area de traballo, en colaboracion co correspondente en

materia de igualdade.

A norma desenvolve o concepto de boa fe ocupacional, de tal maneira
gue non se considerara discriminacion a adxudicacidon de postos a mulleres
por razoén especifica do seu sexo cando a funcién que vaian desempefar
asi o requira. Tratase, por exemplo, dos postos relacionados coa atencion a

vitimas da violencia de xénero.

O texto lexislativo establece a creacién dunha Unidade Administrativa de
lgualdade dentro do departamento autondmico encargado da materia de
Traballo. Este departamento traballard da man co organismo da Xunta con
competencias en Igualdade e tera funcidons de asesoramento en materia
de xénero, coa finalidade de impulsar a participacion equilibrada de
mulleres e homes nos postos de traballo, asi como no desefio de formacion
en materia de igualdade. Tamén se encargard do asesoramento &s
empresas, da revision de convenios colectivos e de elaborar vixilancia e

ditames sobre o cumprimento da lei.
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5.2.2 Unha lei transversal Marca Galega de Excelencia en

Iqualdade

Para lograr a implicacion das empresas, a Lei do traballo en igualdade
regulara os plans de igualdade que se dispofia nelas, asi como a sua
responsabilidade social. Asi mesmo, crea a Marca Galega de Excelencia en
lgualdade. Os plans de igualdade seran de obrigado cumprimento para
organismos autébnomos e entidades publicas empresariais con participacion
da Comunidade Auténoma de Galicia. Seran voluntarios para as demais
empresas, pero contardn co apoio econdmico e técnico a través dunha

convocatoria anual da Xunta.

A concesibn a unha empresa da Marca Galega de Excelencia en
lgualdade vira determinada polos balances que a entidade presente a
Administracion autonémica sobre os parametros de igualdade existentes na
sia organizacion. Da concesidon desta marca derivaranse dereitos e
facultades relativos & sta utilizacidén comercial, asi como a consideracién
dos gastos destinados a implantacion de plans de igualdade, subvenciéon
das cotizaciéns sociais por accidentes e enfermidades laborais e

preferencia na adxudicacion de contratos da Comunidade Auténoma.

Neste proceso, a Xunta de Galicia toma en consideracion de xeito especial
as cooperativas, porque 0s principios deste tipo de sociedades as fan
especialmente eficaces na busca de mais niveis de igualdade. A este
obxecto a Xunta remitira ao Parlamento un proxecto de lei para modificar a
Lei de Cooperativas de Galicia, coa finalidade de que atenda &s novas
necesidades do campo do cooperativismo e reforce o principio de

igualdade e non discriminacion a causa de sexo.
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5.2.3 A igualdade na negociacion colectiva

Toda vez que as relacions laborais en Galicia entraron nunha nova etapa,
caracterizada pola inclusion dos dereitos fundamentais que van ser
amparados pola Lei do traballo en igualdade, neste novo escenario unha

peza fundamental € a negociacion colectiva.

O novo texto lexislativo elaborado pola Consellaria de Traballo inclie a
creacion da Comision Consultiva Autondmica para a Igualdade entre
Mulleres e Homes na Negociacidon Colectiva. Sera un o6rgano de
asesoramento, control e promocion da igualdade, adscrito ao Consello
Galego de Relacions Laborais. Ter& competencias na redaccion e

aplicacion de clausulas que promovan a igualdade.

En virtude da lei, impulsarase ademais un acordo marco interprofesional de
ambito autonémico sobre a igualdade de oportunidades entre mulleres e
homes. Nese sentido, o concepto tradicional segundo o que a igualdade e
a eficiencia econdmica se exclien mutuamente esta obsoleto. O
empresariado galego non pode nin quere anquilosarse no pasado e iso
implica a asuncion da igualdade como parte substancial das politicas

empresariais.

5.2.4 _Integracion da igualdade na formacion

A normativa establece, por outra parte, a integracion do concepto de

igualdade nas politicas activas de emprego e na formacion profesional.
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Como consecuencia, en calquera actvidade formativa poderan
implantarse medidas de accidn positiva, e seran incorporados contidos
obrigatorios sobre igualdade de oportunidades e sobre corresponsabilidade

familiar e doméstica, con profesorado especializado.

Do mesmo modo, as axencias de colocacion velaran pola aplicacion do
principio de igualdade no acceso ao mercado laboral. Asi mesmo,
promoverase a incorporacion de actividades feminizadas e realizadas sen

remuneracion & lista de cualificaciones profesionais.

5.2.5 Prevencién de riscos laborais

A lei conta cun apartado especifico sobre a integracion de igualdade na
politica preventiva de riscos laborais. Asi, promove a realizacion de estudos
para obter datos desagregados por sexo no ambito da saude laboral.
Establece formacion especifica sobre saude laboral e prevencidon de riscos
dende a perspectiva de xénero, asi como a adaptacion de equipos de
proteccion, circunstancias do posto de traballo e condicidbns da sua
execucion aos diversos condicionantes de

Xénero.

Asi  mesmo, fixaranse medidas para
combater en orixe os riscos derivados das
condicions de traballo que poidan afectar
negativamente ao embarazo, o parto e a

lactacion natural, e realizaranse actuacions

3| CONSELLERIADE TRABALLO

Direccién Xeral de RelaciSns Laborais
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en materia de prevencion de riscos laborais sobre sectores laborais

feminizados.

5.2.6 Bancos de Tempo

7

Un dos aspectos mais innovadores da lei € a regulacidn dos Bancos
Municipais de Tempo e os Plans de Programacion do Tempo da Cidade,
medidas que xestionaran os concellos, coa colaboracion da Xunta de
Galicia. A sua funcion seré contribuir ao avance da conciliacion da vida
familiar e laboral, e nutriranse de redes comunitarias de apoio a conciliacion
ou, en casos excepcionais, a través de persoal municipal ou contratado
para o efecto. Neste aspecto, sera un obxectivo prioritario facilitar o

descanso de quen coida persoas dependentes.

Os Plans de Programacion de Tempo pretenden, mediante a coordinacion
dunha persoa responsable e unha mesa de concertacién, con ampla
participacion de actores sociais, coordinar os horarios da cidade coas

esixencias persoais, familiares e laborais da cidadania.

5.2.7 Novo 6érgano de participacion

O Consello Galego de Participacion das Mulleres no Ambito do Emprego e
das Relacions Laborais sera un 6rgano de participacion mediante unha
canle de libre adhesion das asociacions de mulleres, na que se integraran
as secretarias de Muller dos sindicatos e da Confederacion de Empresarias e
Empresarios de Galicia. Tamén incluira representacion do departamento da

Administracion autondmica con competencias en Igualdade.
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Por dltimo, a Lei do Traballo en Igualdade leva a cabo unha importante
reforma no ordenamento xuridico para adaptar as normas autonémicas
vixentes ao marco que introduce e, en concreto, as normas sobre
igualdade, funcién publica, sociedades cooperativas, a regulacion da
Xunta e do seu Presidente, e sobre a actuaciéon en materia de persoal e
contratacion nas empresas nas que ten participacion maioritaria a Xunta de

Galicia.

En definitiva, a igualdade entre homes e mulleres constitie o zume do
proxecto do Goberno de Galicia, e esta lei é o instrumento mais potente de
cara ao cumprimento do mandato constitucional que obriga aos poderes

publicos & consecucion da Ilgualdade Material.

5.2.8 Desenvolvemento Requlamentario

A lei de igualdade ten dous decretos que a desenvolven, publicados no
DOG do 29 de agosto de 2008. O decreto sobre as medidas municipais de

conciliacién inclue sobre a figura dos Bancos do Tempo.
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0. Factores de risco psicosocial. A traballadora
empresaria

Neste apartado faremos unha andlise da lexislacion mais actual dende o
punto de vista da Muller empresaria (na normativa aparece denominada
como traballadora autébnoma) entre os puntos que destacamos son 0s
dereitos, a accidon protectora, o fomento do traballo autbnomo, a
negociacion colectiva, as cooperativas e a igualdade de oportunidades da

Lei 20/2007, del 11 de xulio do Estatuto de Traballo Autbnomo.

6.1 Os dereitos en xeral.

A liberdade de empresa no marco de unha economia de mercado recofiece
para todos os espafiois o deber de traballar e o dereito o traballo, e a libre
eleccidon de profesion ou oficio, a promocion a través do traballo e a unha
remuneracion suficiente para satisfacer as suas necesidades e as da slUa
familia, sen que en ningln caso poida facerse discriminacion por razén de
sexo. Establece que os poderes publicos fomentarAn unha politica que
garantice a formacion e readaptacion profesionais, velando pola seguridade
e hixene no traballo garantizando o descanso necesario mediante a limitaciéon
da xornada laboral, as vacacions peridédicas e retribuidas e a promocion de
centros axeitados. Encomendando aos poderes publicos o mantemento dun
réximen publico de Seguridade Social para todos os cidadans, que garantice

a asistencia y prestacions sociais suficientes ante situacions de necesidade.
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6.2 Os Dereitos Profesionais.

As/os traballadoras/es autbnomas/os tefien o dereito ao exercicio dos dereitos

fundamentais e libertades publicas recofiecidos en diferente lexislacion.

A/O traballador/a autbnoma/o ten os seguintes dereitos basicos individuais,
co contido e alcance que para cada un de eles dispofia a sia normativa

especifica, resaltamos como tales:
B O dereito ao traballo e a libre eleccién de profesion ou oficio.
® Libertade de iniciativa econdmica e dereito a libre competencia.

B A igualdade ante a lei e non ser discriminados, directa o
indirectamente, por razén de nacemento, orixen racial ou étnico,
sexo, estado civil, relixion, conviccions, discapacidade, idade,
orientacion sexual, uso de algunha das lenguas oficiais dentro de

Espafia ou calquera condicién ou circunstancia persoal ou social.

® O respecto da sua intimidade e a consideracion debida a sua
dignidade, asi como a unha axeitada proteccion frente ao acoso
sexual e ao acoso por razbn de sexo ou por calquera outra

circunstancia ou condicion persoal ou social.
® A formacion e a readaptacion profesionais.

® A conciliacion da sta actividade profesional coa vida persoal e
familiar, co dereito a suspender a sua actividade en situaciéons de
maternidade, paternidade, risco durante o embarazo, risco durante
a lactancia e adopcion o acollemento, tanto preadoptivo como
permanente ou simple, sempre que a sta duracion non sexa inferior
a un ano, ainda que éstos sean provisionais, nos términos previstos

na lexislacion da Seguridade Social.
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® A asistencia e prestacions sociais suficientes ante situacion de
necesidade, de conformidade coa la lexislacion da Seguridade
Social, incluido o dereito a proteccibn nas situacions de
maternidade, paternidade, risco durante o embarazo, risco durante
a lactancia e a adopcién o acollemento, tanto preadoptivo como
permanente ou simple, de conformidade ao Cédigo Civil ou as leis
civis das Comunidades Autbnomas que o regulen, sempre que a sta
duracidn non sexa inferior a un ano, ainda que estos sexan

provisionais.

B Tera dereito a unha interrupcion da sua actividade anual de 18 dias
habiles, sen perxuicio de que dito réximen poda ser mellorado por
contrato das partes ou mediante acordos de interés profesional,

nas/os autbnomas/os econémicamente dependentes.

W O horario de actividade procurara adaptarse aos efectos de poder
conciliar a vida persoal e familar asi como profesional da/o

traballador/a autbnoma/o econdmicamente dependente.

® A traballadora autbnoma econdmicamente dependente que sexa
vitima da violencia de xénero tera dereito a adaptacion de horario
da actividade co obxecto de facer efectiva a sGa proteccidon e o

seu dereito a asistencia social integral.
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6.3 A proteccion social do traballador autbnomo

As personas que exerzan unha actividade profesional ou econémica por
conta propia ou autébnoma teran dereito ao mantenemento dun réximen
publico de Seguridade Social, que lles garantice a aseistencia e as prestacions
sociais suficientes ante situacibns de necesidade. As prestacions

complementarias seran libres.

A proteccion das/os traballadoras/es por conta propia ou autdnomas/os se
instrumentara a través dun unico réximen, que se denominara Réximen da
Seguridade Social dos Traballadores por Conta Propia ou Autdbnomos, sen
perxuicio de que alguns colectivos especificos de traballadoras/es
autobnomas/os, en razobn da sua pertenza a un determinado sector

economico, estén encadrados en outros reximenes da Seguridade Social.

A Lei podera introducir reduciéns ou bonificaciéons nas bases da cotizacidon ou
en cuotas da Seguridade Social para determinados colectivos de
traballadoras/es autbnomas/os en atencion as suas caracteristicas personais

ou as caracteristicas profesionais da actividade exercida.
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A accion protectora do réximen especial de Seguridade Social das/os
traballadoras/es por conta propia ou auténomas/os, nos términos e conforme

as condicions legalmente previstas, comprendera, en todo caso:

m A asistencia sanitaria nos casos de maternidade, enfermedade

comun ou profesional e accidentes, sexan ou non de traballo.

s

As prestacibns econdmicas nas situacidons de incapacidade
temporal, risco durante o embarazo, maternidade, paternidade,
risco durante a lactancia, incapacidade permanente, jubilacion,

morte e supervivencia e familiares por fillo a cargo.

B As/Os traballadoras/es autbnomos econdmicamente dependentes
deberan incorporar obrigatoriamente, dentro do ambito da accién
protectora da Seguridade Social, a cobertura de incapacidade
temporal e dos accidentes de traballo e enfermidades profesionais

da Seguridade Social.

6.4 O fomento do traballo autbnomo

Os poderes publicos, no ambito das sUas respectivas competencias,
adoptaran politicas de fomento do traballo autbnomo dirixidas ao
establecemento e desenrolo de iniciativas econdmicas e profesionais por
conta propia. Estas politicas se materializaran en particular nas seguintes

medidas:

® Remover os obstaculos que impidan o inicio e desenrolo dunha

actividade econdmica ou profesional por conta propia.
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Facilitar e apoiar as diversas iniciativas do traballo autbnomo.

Establecer exencions, reduccions ou bonificacions nas cotizacions

da Seguridade Social.

Promover o espiritu e a cultura emprendedora.

Fomentar a formacion e readaptacion profesionais.
Proporcionar a informacion e asesoramento técnico necesario.

Facilitar o acceso aos procesos de innovacidn tecnoldxica e
organizativa, de forma que se mellore a productividade do traballo

ou servizo realizado.

Crear un contorno que fomente o desenvolvemento das iniciativas

econdmicas e profesionais no marco do traballo auténomo.

Apoiar as/aos emprendedoras/es no ambito das actividades
innovadoras vinculadas cos novos xacementos de emprego, de
novas tecnoloxias ou de actividades de interés publico, econémico

ou social.

e
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7. Identificacion e avaliacion dos riscos psicosociais

Os cambios que se estan a producir no ambito laboral levan a unha maior
competitividade, e desenvolvemento tecnoldxico, asi como un aumento das
esixencias cognitivas dos postos de traballo. Estes cambios polo xeral adoitan
derivar nun aumento da produtividade das empresas, pero en ocasions

poden chegar a producir a aparicion de riscos psicosociais.

Estes riscos psicosociais tefien unha forte repercusidn tanto para a empresaria
coma para a empresa. Os sintomas que adoitan sufrir as empresarias € a
desmotivacion laboral, a desgana, a irritabilidade, os trastornos do sono, o

descenso do rendemento e mesmo patoloxias como ansiedade e depresion.

Para a identificaciéon e avaliciacidbn dos riscos psicosociais sinalaremos en
primeiro lugar os factores psicosociais que as empresarias poderian estar

expostas:

"

O ambiente de traballo.

Os factores intrinsecos do traballo.

.

w

Os factores organizacionais.

-

Os factores derivados dos cambios tecnoloxicos.
Factores relacionados coa tarefa.
® Factores relacionados coa organizacion do tempo de traballo.

[ Factores relacionados coa estructura da organizacion.
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A combinacion destes factores fan que as empresarias estean expostas a
diferentes riscos psicosocias como pode ser o traballo illado, estrés profesional,
fatiga mental e fisica, mobbing, acoso sexual, sindrome burnout, carga mental

ou fatiga mental. Seguidamente imos comental cada un destes factores:

m Traballo illado.

Dada a gran variedade de situacions de traballo que poden incluirse baixo
este epigrafe, € necesario definir que entendemos por traballos en
situacion de illamento. Independentemente do traballo que se realice,
consideramos como traballos en situacion de illamento aqueles que se
realizan en soidade, sen outras persoas que desenvolvan o seu labor no
mesmo recinto ou sala. Polo xeral, as persoas que realizan estes traballos
non tefien contacto visual con outras persoas €, a miido, non poden oir
nin ser oidos sen o uso de mecanismos (teléfono, interfono, etc.). Para
aqgueles casos en que a situacion de illamento non é permanente, faise
necesario establecer un tempo minimo a partir do cal considérase que o
traballo realizase en situacion de ilamento. Polo xeral, este tempo minimo
adoita fixarse nunha hora, ainda que para traballos perigosos poden ser
minutos.

Un caso especial é o traballo en solitario, das empresarias embarazadas
gue estan mais expostas O risco que o resto do persoal que traballa na

empresa, sobre todo se se caen ou se necesitan atencion médica.
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W Estrés profesional.

As empresarias poden verse particularmente afectadas polo estrés

profesional, por diversas razéns:

1. Os cambios na situacion econdmica que trae consigo poden
repercutir nunha inseguridade financeira, emocional e
profesional, especialmente se a cultura da empresa € propicia a

este fendmeno.

2. A dificultade de compaxinar a vida profesional e a vida privada,
especialmente cando os horarios de traballo son longos,
imprevisibles e pouco sociais, ou cando hai outras

responsabilidades familiares.

3. A posible exposicidn a situacions nas que se produza violencia no
traballo. A exposicidon ¢ risco de violencia no traballo pode ser
perxudicial para a muller. Este risco afecta principalmente as

empresarias que estan en contacto directo cos clientes.

4. Poden existir factores adicionais de estrés relacionado co
traballo cando se intensifica a ansiedade que pode
experimentar unha empresaria como resultado da presion dos

compafieiros ou doutras presions no lugar de traballo.

5. As mulleres que sufriron experiencias como morte fetal, aborto,
adopcién no nacemento ou morte neonatal son particularmente

vulnerables 6 estrés.

O mesmo ocorre coas mulleres que padeceron algunha

enfermidade ou trauma graves (incluida unha cesarea) durante
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0o embarazo ou o parto. Nalgunhas circunstancias a
reincorporacion 6 posto de traballo pode, con todo, contribuir a
aliviar o estrés se a traballadora afectada atopa na entorno de

traballo unha actitude de compresion e apoio.

m Fatiga mental e fisica e tempo de traballo.

As xornadas de traballo prolongadas, o traballo por quendas e o horario
nocturno poden ter importantes consecuencias para a salude das
empresarias. Non tédalas mulleres vense afectadas do mesmo xeito € 0s
riscos asociados varian segundo o tipo de traballo, as condicions nas que

se realice e a persoa en cuestion.

No caso de que a empresaria este embarazada a fatiga tanto mental
como fisica aumenta durante o embarazo e o periodo despois do parto
debido as transformacions fisioloxicas e doutro tipo. Tamén debido 6s
cambios da presion arterial que poden ocorrer durante e logo da
xestacion e o parto, € posible que as disposicions habituais relativas as
pausas non sexan apropiadas para as mulleres embarazadas ou que deron

aluz.

Dado que se atopan mais cansas, algunhas empresarias embarazadas ou
en periodo de lactancia poden verse imposibiltadas para traballar en

guendas irregulares ou nocturnos ou para facer horas extraordinarias.

A organizacion do tempo de traballo (incluidas as disposicions en materia

de pausas, a sua frecuencia e periocidad) pode afectar a salude da
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empresaria, e poden aumentar os riscos de estrés e de enfermidades

relacionadas co estrés.

& O Mobbing. A violencia no traballo.

A existencia das empresarias sometidas a un hostigamiento psicoléxico,
presentan sintomas psicosomaticos e reaccions anormales cara 0 traballo
e o0 ambiente laboral. O mundo anglosaxdn, que foi precursor, xunto cos
paises escandinavos, denomina esta nova enfermidade social "MOBBING"
ou "BOSSING" dependendo de se 0s acosadores son 0S pPropios
comparfieiros ou o superior xerarquico. De feito o termo mobbing deriva do
campo semantico de "the mob", palabra vagabunda para referirse &
mafia; e o "bossing", deriva de "boss", é dicir, xefe. Ambos os dous termos xa
nos dan unha idea grafica do que se
guere denunciar.

Pola sua parte o profesor de aleman,
Heinz Leymann? - doutor en Psicoloxia do
Traballo e profesor da Universidade de

Estocolmo -, foi o primeiro en definir este

termo durante un Congreso sobre Hixiene

e Seguridade no Traballo no ano 1990:

! Heinz Leymann é o experto internacional mais recofiecido no campo do mobbing nos lugares
de traballo.Era doutor en psicoloxia pedagodxica e tamén obtivo o grao de doutor na ciencia
médica da psiquiatria
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"Situacibn na que unha persoa exerce unha
violencia psicoloxica extrema, de forma sistematica
e recorrente e durante un tempo prolongado sobre
outra persoa ou persoas no lugar de traballo coa
finalidade de destruir as redes de comunicacion da
vitima ou vitimas, destruir a s0a reputacion,
perturbar o exercicio dos seus labores e lograr que
finalmente esa persoa ou persoas acaben

abandonando o lugar de traballo".

Heinz Leymann

Clasificacion dos tipos de violencia:

A clasificacion ofrecida a continuacion é das mais difundidas sobre os tipos
de violencia no traballo, elaborada pola California Division of
Occupational Health and Safety (Cal/OSHA). Divide os eventos en tres

grupos:

1. Violencia tipo |I. Caracterizase porque quen levan a cabo as accions

violentas non tefien ningunha relacion lexitima de trato coa vitima.

2. Violencia tipo Il. Nestes casos existe algun tipo de relaciéon profesional

entre o causante do acto violento e a vitima.
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3. Violencia tipo lll. Neste tipo de violencia o causante da mesma ten

algun tipo de implicacion laboral co lugar afectado ou con algun

traballador concreto de tal lugar.
® O acoso sexual.

O acoso sexual é, por riba de todo, unha manifestacidon de relacidns de
poder. As mulleres estan moito mais expostas a ser vitimas do acoso sexual
precisamente porque carecen de poder, atbpanse en posicions mais
vulnerables e inseguras, faltalles confianza en si mesmas, ou foron
educadas pola sociedade para sufrir en silencio. Pero tamén corren perigo

de padecer semellante conduta cando se poden perceber como

SINTOMAS
DO

ACO%D 1
-Agresividade. -Perdida de apetito
-Arrebatos de rabia -Dor no peito
-Accesos de choro -Sudoracion
-Dificultade de -Sequedad na boca
concentracion -Palpitacions
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-Apatia, desinterese,
falta de iniciativa.

- Tristeza e abatemento
do animo.
-Cansancio e fatiga
facil
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W O Sindrome Burnout. SQT.

O "Bullying" € un proceso complexo de victimizacidn doutra persoa que vai
mais ala das simples discusidns ou malas relaciéns entre comparfieiros, e
que se diferencia de estes pola sUa natureza, a sua duracién, a stua
intensidade, as suas formas, 0s seus protagonistas, as sias consecuencias e
0s seus ambitos. Foi definido por diferentes investigadores na forma que se

describe a continuacion.

No Informe do Defensor do Pobo (2000), indicase que o termo bullying
pode traducirse como ‘intimidacién" e referindose & persoa poderia

aplicarse aos mais coloquiais de "matén”, "abusén" ou "chulo".

Olweus? define Buling como unha conduta agresiva na que hai un

desequilibrio de poder e onde o acto agresivo € definido todo o tempo.

"Conduta de persecucion fisica ou psicoloxica que
realiza un alumno ou alumna contra outro, ao que
elixe como vitima de repetidos ataques. Esta
accion negativa e intencionada, sitia a vitima en
posicions das que dificimente pode sair polos seus

propios medios" (Olweus, 1993)

> Dan Olweus Doutor en Psicoloxia, é o investigador que mais tempo leva estudando o
Bullying no mundo. Escribiu varios libros -algun publicado en Espafia sobre o tema, e elaborou
un programa contra o matonismo que se esta a aplicar en varios paises e que agora se
introduce no noso pais.
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Pola stia banda, Leymann sostén que hai que utilizar Bullying para os casos
nos que a agresion ou violencia fisica ocupe un lugar importante na pauta
xeral do acoso, reservando Mobbing para os procesos de acoso mais

esencialmente psicoloxicos.

O Bullying depende mais da satisfaccion dos impulsos agresivos dun
individuo en concreto ou dun lider, mentres que pola contra o Mobbing
responde mais a dinamicas organizativas. Ambos os dous fenémenos
coexisten sempre: o Bullying non pode ter lugar sen a dinamica da
organizacion, e o Mobbing necesita acosadores dispostos a pofielo en

marcha.

W A Carga mental.

A carga de traballo mental € un concepto que se utiliza para referirse 6
conxunto de tensidons inducidas nunha persoa polas esixencias do

traballo mental que realiza. Pode producir as seguintes consecuencias:

1. Procesamiento de informacidn da contorna a partir dos

cofiecementos previos.
2. A actividade de rememoracion.
3. A actividade de razonamiento, procura de solucions.

4. A coordinacion de ideas, toma de decisions, etc.

[ A fatiga mental:

A fatiga producese por unha progresiva debilitacion da capacidade

de resistencia da persoa sometida a un esforzo intenso ou prolongado.
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Fatiga mental pode manifestarse como unha progresiva disminucion da
capacidade de resposta humana ante grandes esixencias, ben de
intensidade ou duracion, de esforzos de tipo coginitivo (atencional, de

memoria, etc.).

Frecuentemente as empresarias non son conscientes dos riscos que

poden supofier a mala organizacion do traballo nestes ambitos:

Especifica o grao de liberdade e
independencia que ten a empresaria
para controlar e organizar o seu propio
traballo e para determinar os métodos

a utilizar, tendo en conta sempre 0s

principios preventivos.

Na dimension PARTICIPACION, IMPLICACION RESPONSABILIDADE se

integran estes factores a ter en conta pola empresaria:
= Autonomia
= Traballo en equipo
= Iniciativa
= Control sobre a tarefa
= Control sobre o traballador

= Rotacion

= Supervision

= Enriquecemento de tarefas
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2. FORMACION, INFORMACION, COMUNICACION

As funciéns e/ou atribucions de cada

persoa dentro da organizacion tefen
gue estar ben definidas para garanti-la
adaptacion optima entre os postos de

traballo e as persoas que 0s ocupan.

Na area de FORMACION, INFORMACION COMUNICACION se

incorporan 0s seguintes aspectos a ter en conta pola empresaria

e Fluxos de comunicacioén
= Acollida
= Adecuacion persoa - traballo
= Recoflecemento
= Adestramento
= Descricion de posto de traballo

e [lamento

3. XESTION DO TEMPO

de

Establece o0 nivel autonomia
concedida a empresaria para
determinar a cadencia e ritmo do seu
traballo a distribucién das pausas e a
eleccion das vacacions de acordo as

suas necesidades persoais.
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Na dimension XESTION DO TEMPO integranse estes factores:
= Ritmo de traballo
e Apuro de tempo
= Carga de traballo
= Autonomia temporal

- Fatiga

4. COHESION DE GRUPO

‘ Definimos cohesibn como o patron de
Y estrutura do grupo, das relacions que
] emerxen entre os membros de o grupo.
Este concepto inclie aspectos como

solidariedade, atraccion, ética, clima ou

sentido de comunidade.
A variable COHESION contén os seguintes aspectos:
= Clima social
= Manexo de conflitos
= Cooperacion

« Ambiente de traballo

50



Estudo sobre a integracion da dimension de xénero no tratamento da

problematica da seguridade e salde na actividade empresarial da muller

SWZ ACOBEO 2010 K XUNTA DE GALICIA

: T W, &4 CONSELLERIADE TRABALLO
fega 7S Galicia +T- E BENESTAR
Diraccién Xeral de Relaciéns Laborais

8. Primeiras medidas preventivas

Propofiemos as primeiras medidas preventivas para actuar ante 0s riscos
psicosociais 0s que se poderian estar sometidas as empresarias unha vez
identificados e evaluados previamente. Estas medidas se poden aplicar sobre
os riscos identificado (traballo illado, estrés ..) que se comentan a

continuacion:

& O traballo illado. @. P

Dependendo do estado de salude da empresaria ‘ :.
pode resultar necesario revisar a posibiidade de

comunicarse con outras persoas e 0s niveis de supervision (a distancia)
previstos a fin de que poida obter axuda e apoio no caso de necesidade,
e que os procedementos de urxencia tefian en conta (chegado o caso)

as necesidades das empresarias.
® O Estrés profesional.

Cando adopten as medidas necesarias, as empresarias teran en conta os
factores de estrés cofiecidos (como a organizacidon do traballo por
guendas, a inseguridade no emprego, as cargas de traballo, etc), asi
como os factores médicos e psicosociais particulares que afectan a cada

muller.
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As medidas de proteccién poden incluir a adaptacion das condicidns ou
dos horarios de traballo, asi como medidas encamifiadas a asegurar a
compresion, o apoio e o recofilecemento necesarios cando a muller se

reincorpora 6 traballo, respectando asi mesmo a sua vida privada.

m Fatiga mental e fisica e tempo de traballo.

Pode resultar necesario adaptar temporalmente os horarios e outras
condiciéns de traballo, incluida a periocidade e a frecuencia das pausas
de descanso, asi como a organizacion por quendas e a duracidon dos

mesmos, a fin de evitar os riscos.

& O Mobbing. A violencia no traballo.

Para poder atallar o risco do mobbing se suxiren as seguintes medidas

preferentes 6 procedemento do traballo:

1. Asegurar que os niveis do persoal son adecuados para cada tarefa

e para cada momento do dia.

2. Dar as empresarias informacidon axeitada e apropiada sobre

procedementos e sistemas de traballo.

3. Asegurarse de que os programas de atencion 6 cliente estan

axeitadamente desefiados e xestionados. Isto é especialmente

apropiado para o manexo de reclamacions.

4. Dar as empresarias formacion especifica sobre violencia como parte

da xestion de seguridade e hixiene no traballo.
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5. Establecer procedementos de urxencia claros sobre que facer e

onde ir en caso de incidente (teléfonos de urxencia, etc).

6. Variar o numero de veces que se levan cartos a zonas seguras ou

bancos, variar as rutas, etc.
7. Usar servizos profesionais de transporte de difieiro.

8. Pagar con cheque ou transferencia no canto de con efectivo en

metalico.
9. Usar sistemas de compras sen cartos.

10. Asegurarse que 0s empresarias con Mmais experiencia ou menos

vulnerables son usados en tarefas con mais risco.

11. En caso de empresarias que deban desprazarse, dobrar o numero

de persoas a dotar de sistemas de comunicacién coa base.
12. Utilizar alarmas persoais.

13. Rexistrar a identificacion de quen queren acceder a zonas de

acceso restringido.

14. Formar no manexo e recofiecemento da violencia.

@ O acoso sexual

Algunhas das medidas que se expofien a continuacion poden axudar a

previr ou mitigar as consecuencias do acoso sexual:

1. Incentivar a declaracién de principios pola dignidade dos/as

traballadores/as, coa utilizacidon de boas practicas.
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2. Consultar as traballadoras sobre a stua percepcion do acoso sexual

no posto que ocupan.

3. Perseguer con seriedade e rapidez calquera situacion contrastada
na que quede patente un acosador sexual. E recomendable
establecer procedementos internos que axuden e ensinen a utilizar
as canles para evidenciar a situacion de acoso e a quen se dirixir

con esta reclamacion.

4. Aplicar con rigor medidas disciplinarias para o acosador, tratando
de axudalo no seu problema con especialistas sobre o tema e

separandoo do posto que lle permita exercer o acoso.

5. Apoiar as victimas con programas de autoaxuda para recobrar a
dignidade perdida e que perciban que a empresa actia con

interese en solucionar os casos de acoso.
6. Tipificar e sancionar as condutas de acoso sexual.

7. Ao tratarse dun problema de saude laboral compete tamén ao
Comité de Seguridade e Saude, realizar as propostas de acciéns

necesarias para a prevencion ou tratamento do problema.
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As estratexias de reducion dos factores que provocan o estrés poédense
previr, mencionamos algunhas das areas mais importantes tendo en conta
0s aspectos estudados neste estudo (paticipacion, implicacion e

responsabilidade; )
1. PARTICIPACION IMPLICACION- RESPONSABILIDADE

A mellora neste aspeto supon un incremento do grao de liberdade e
independencia que tefien as empresarias para controlar e organiza-lo seu

propio traballo e para determina-los métodos a utilizar.
As melloras que se poden implementar son

e Fomenta-la participacion das/os traballadoras/es nas distintas areas
gue integran o traballo dende a propia organizacion distribucion e
planificacion das tarefas a realizar, ata aspectos como poden se-la

distribucion do espazo ou do mobiliario por exemplo.

e Definir, comunicar e clarificar o nivel de participacibn que se
outorga 6s distintos compofientes da organizaciéon; cando este se
limita & emision de opiniobns e/ou cando dispose tamén de

capacidade decisoria.

e Analizar se os medios actuais cos que conta a organizacion para
canaliza-la participacion dos distintos axentes son adecuados, axiles

e eficaces.

e Evitar unha supervisibn excesiva por parte dos sistemas de control
(de traballo, tempo, horarios,...). Eliminar os sistemas de control

inoperante que xeran unha ausencia total de control.
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e Flexibilizar progresivamente aqueles estilos de mando que poidan
parecer autoritarios, promovendo a delegaciéon nos traballadores e
a responsabilidade individual. Iso supora fomentar a implicacion dos

distintos axentes da empresa.

o Sensibilizar a tédalas persoas acerca do significado e a importancia

das tarefas que realizan.

e Proporcionar a/6 traballadora, na medida do posible un maior
control sobre a sua tarefa (capacidade de decisidon sobre ritmo,

organizacion,etc.).

e A supervision axeitada debe estar orientada a ser unha axuda 6
traballadora/o de forma que potencie o seu crecemento no
traballo, desenvolva as stuas capacidades e non sexa vivida como

unha intrusion e control excesivos.

2. FORMACION INFORMACION- COMUNICACION

O desenvolvemento deste factor incrementa o grao de interese persoal
gue a organizacion demostra por os traballadoras/es a vez que se facilita o
fluxo de informacions necesarias para o correcto desenvolvemento das
distintas tarefas. E necesario que dentro da organizacion as funciéns e/ou
atribucions de cada persoa estean ben definidas co fin de garantir a
adaptacion Optima entre os postos de traballo e as persoas que 0s

ocupan.

As melloras que se poden implementar son
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e Proporcionar 6s traballadoras/es unha informacion clara e precisa

do que deben facer.

e Comunicar as/6s traballadoras/es os seus funciéns, competencias,
atribuciéns, os métodos que deben seguir asi como os obxectivos
de cantidade e caldade, o tempo asighado a sua

responsabilidade e a sus autonomia.

e Perfecciona-los medios de informacion 6s traballadoras/es (mais

axiles mais claros,...) para evitar riscos ou distorsions.

e Establece-los plans formativos conforme as necesidades de a

organizacion e das/os traballadoras/es.

-

e Fomentar unha sensibilizaciobn & formacidn continuada nos

traballadores a tédolos niveis.

e Favorece-lo manexo de habilidades cognitivas a oportunidade de
novos aprendizaxes a través do traballo que permitan aumenta-las

competencias do traballador/a.

3. XESTION DO TEMPO

A mellora deste factor leva asociado o incremento do nivel de autonomia
concedida 6 traballador/a para determina-la cadencia e ritmo do seu
traballo a distribucion das pausas e a eleccion das vacacions de acordo

as suas necesidades persoais.

As melloras que se poden implementar son:
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¢ Adecua-lo volume de traballo a realizar 6 tempo necesario para o

sla correcta execucion.
e Evitar 6 traballador/a sensacidns de urxencia e apuro de tempo.

e Procurar que a tarefa permita 6 traballador/a unhas marxes de
tempo que lle posibiliten ter un certa autonomia acerca do seu

tempo.

e Achegar un cofiecemento claro dos obxectivos a alcanzar e un
sistema de autorrexistro dos xa logrados en cada momento. Isto
permite 6 traballador establece-lo seu ritmo de traballo e ser capaz

de introducir variaciéns neste.

e Prestar atencidn a aqueles postos en que por razons da tarefa,
exista un risco elevado de non dispofier de autonomia temporal

(ritmo imposto por unha maquina, traballo en cadea,...).

e Descubri-las causas polas que o0s tempos asignados para a
realizacion das tarefas son escasos e introduci-los cambios

oportunos para obter un axuste axeitado.

e Establecer sistemas que permitan 6 traballador/a cofiece-las cotas
de rendemento o traballo pendente e o tempo dispofiible para

realizalo.
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4. COHESION DE GRUPO

O desenvolvemento das relacions entre os membros da empresa inflie no
mantemento do grupo, facendo que 0s seus membros participen mais nas

actividades do grupo e incrementando a conformidade & maioria.
As melloras que se poden implementar son:

e Prestar especial atencidbn 6 apoio social que os subordinados
reciben por parte dos seus superiores (recoiilecemento do traballo,
asistencia técnica e material, relaciéns persoais non s6 formais

sensibilidade a problematicas persoais etc.).

e Favorece-lo contacto entre traballadoras/es atendendo a

organizacion dos espazos e lugares de traballo.

e Atender 6s distintos niveis de relacidbn que existen na organizacion:
verticais (traballadores/as respecto a superiores xerarquicos),

horizontais (entre compafieiros) e con publico/clientes.

e Conceder importancia 6 apoio social (apoio afectivo, instrumental,
de axuda etc. que se dan entre si as persoas) ho desefio da
organizacion. Estd comprobado que é un importante redutor do

estrés percibido polas persoas.

e Achegar pautas claras de resolucion de conflitos entre
traballadores (tanto persoais como laborais). O encistamento de
estes conflitos levan consigo, a medio e longo prazo, tensidbns no

grupo, afectando 6 rendemento e cohesion deste.
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® A Carga mental.
As melloras que se poden implementar son:

Dende un punto de vista organizacional as intervencions dirixidas a
previr fatiga céntranse en melléra das condiciéns de traballo e
reformulacién do contido do posto de traballo. Algunhas medidas para

aminorar a fatiga mental son:

1. Organizacion do tempo de traballo de maneira que permita a
realizacion de pausas. Non se entenden como pausas 0s tempos
gue se esta en alerta, en espera, en actividades sociais de
fortalecimiento de relaciéns con clientes externos e internos, etc. As
pausas realmente efectivas seran aquelas que permiten
desconectar dos temas de traballo e que a persoa poida apartarse

fisicamente do posto de traballo, cambiando o foco de atencion.

2. Condiciéns ambientais adecuadas: iluminacion, ruido, calidade do

aire, condicidns termohigrométricas.

3. Condicibns adecuadas dos elementos que configuran o
equipamiento do posto: mobiliario, utiles e ferramentas de traballo,
incluida a informacién e documentacion que se manexa e o tipo de

soporte en que se manexa esta informacion.
4. Adecuada distribucion do tempo de traballo: xornadas e horarios.

5. Dotar o traballo de tarefas variadas e con significado para quen as
realiza. Definicibn de metas parciais, con pausas naturais entre

metas.

6. Favorecer a autonomia na realizacidbn das tarefas e eliminar

calquera forma de presion psicoléxica no traballo.
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7. Estratexias individuais para afrontar e previr fatiga: adecuada
alimentaciéon, un adecuado patron de descanso, realizacion de

exercicio de intensidade moderada e practicado regularmente.

Cadro resumo medidas preventivas

AXENTES RISCOS MEDIDAS DE

PSICOSOCIAIS PREVENCION E
NORMATIVA
ESPECIFICA
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Con respecto ao Revisar os mecanismos
-TRABALLO ILLADO traballo illado as de comunicacion,

traballadoras estan supervision e de

Mmais expostas ao risco | emerxencia para que

se caen ou se pola tefia en conta as

contra necesitan necesidades das

atencion médica. traballadoras
embarazadas ou que
deron a luz
recentemente.
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0. Resultados obtidos do estudo.

9.1Datos relativos as empresarias.

1.- Idade

0% 5%

O mais de 60 anos
Eentre 59-50 anos
Oentre 49-40 anos
Oentre 39-31 anos
B menos de 30 anos

50%

20%

Como se pode ver na grafica a metade das empresarias enquisadas tefien
entre 39 e 31 anos, 0 25% corresponde as mulleres entre 50 e 59 anos seguido
dunha porcentaxe do 20% das mulleres que estan entre os 40 e 49 anos. As
mulleres de 60 anos son a porcentaxe idade menos representativa da mostra
(5%).
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5.- Estado civil

5% 0%

DOsolteira

B casada/convivencia en parella
Ovidva

O separada/divorciada

75%

Para a analise dos riscos psicosociais € importante sinalar que as empresarias
enquisadas estan casadas ou conviven en parella nun 75% e tefien fillos nun
65%, destas nun 54% o namero de fillos que tefien son dous. Asi, a maioria das

enquisadas necesitan conciliala vida persoal coa laboral.

A maioria das empresarias enquisadas son galegas e tan s6 o 10% das
enquisadas son extranxeiras. Dato que reflicte unha realidade na que se ven
representadas as mulleres non sé nacionais senon que as mulleres extranxeiras
tamén xeneran emprego. Neste sentido, o informe GEM 2008 sinala que, a
pesar da crise, mantense a porcentaxe de extranxeiros que emprenden no
noso pais: de cada 100 emprendedores, case 13 son doutro pais. A

explicacidon que apunta este informe é que tefien unha mentalidade mais
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desenvolvida para crear iniciativas e unha maior necesidade de facelo por
subsistencia.

Ademais, en canto a actitude asociativa, cabe destacar que s6 unha das
empresarias enquisadas ten representatividade nunha asociacion empresarial.
A participacion nestos ambitos e fundamental xa que é unha via importante
para facer propostas e que as empresarias podan ser escoitadas con
respecto os riscos laborais que lles afectan. Un 81% das enquisadas opinan

gue os riscos que afectan a muller non se tefien en conta en ningin ambito.

4.- Antigliidade como traballadora por conta propia

25% 15%
O mais de 10 anos

Eentre 5-10 anos
15% Oentre 5-2 anos

02 anos - 6 meses
\ B menos de 6 meses
0%

45%

Tamén é importante sinalar que o 45% das enquisadas son empresarias con
mais de dez anos de experiencia traballando por conta propia en empresas
situadas na provincia da Corufia (cidade e zonas limitrofes (Cambre, Arteixo e

Culleredo)) nun 70% e nun 30% en Vigo que contan cunha longa traxectoria
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que vai de 10 a 19 anos nun 40% . Mais da metade, o 55% das mulleres
empresarias desempefian ou recofiecen a stua labor como directoras de
empresas. Siguenos en porcentaxe o 20% como socias. Un dato moi
relevanten é que maior parte das empresarias 75% tefien persoal o seu cargo

xerando 98 postos de traballo directos

18.1 N° de persoas ao seu cargo

13%

27%

O numero de persoal 0 seu cargo por empresa non € moi numeroso en xeral,
un 60% das enquisadas tefien entre 1 e 3 persoas ao seu cargo. Nun 27 %
tefien entre 4 e 10 persoas dando un salto cuantitativo nun 13% as empresarias
que dispofien de entre 15 e 20 empleados. As novas empresas creadas
durante o ano pasado, segundo o informe GEM 2008, constituironse como
microemprensas, empregando entre unha e cinco persoas e adicandose a

actividades do sector servizos e orientadas 6 consumo. Na maior parte dos
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casos non presentan unha base innovadora, tefien un nivel tecnoloxico baixo

€ non aspiran a internacionalizacion.

Asi vemos como na nosa mostra o sector econémico onde desenvolven a sta
actividade as empresarias, maioritariamente € no sector servizos (85%) mentres
gue tan s6 o 15% das mulleres empresarias pertencen os sectores da industria

e construcién, un sector tradicionalmente ocupado por homes.

Tamén se pode observar que como indicabase no informe GEM 2008 a
internacionalizacion non ¢é unha posibiidade de expansion para as
emprendedoras galegas. De feito a metade das empresarias enquisadas non
ven ningunha posibilidade de expansion como se pode ver na seguinte

grafica.
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19.1 Tipos de expansién da empresa

Oen persoal

W en oficinas

Ointernacionalizacion

Ooutros (clientes, volume negocio, abrir mercado )

Entre os tipos de expansion a porcentaxe mais cuantitativa € con referencia o
incremento de persoal con un 70% frente o 30% que realizase noutras tipoloxias
como: clientes, volume de negocio, apertura de mercado, etc.

En moitas ocasions esta negativa a expansiéon pode ser consecuencia de:

e As elevadas cargas familiares, o nUmero de horas extras e a presion
social fan que a empresaria non tefia unha liberdade real para decidir
sobre o futuro da sta empresa.

¢ Ampliacién da xornada laboral (mais datos no punto 9.3 datos relativos
a xornada laboral das empresarias)e a responsabilidade das tarefas e
xestion do fogar (mais datos no punto conciliacion )

e Os roles sociais tradicionais presionan e frustran o crecimiento e o

desenvolvemento do talento empresarial. De feito, tanto cando se lles
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pregunta as empresarias como aos empresarios a maioria (nun 50% no
caso das empresarias € nun 100% no caso dos empresarios) consideran
gue a maternidade supdon sempre unha dificultade para o

desenvolvemento profesional.

9.2Datos relativos & formacion das empresarias.

10.- Nivel de estudos

0%
10%

20%

DOsen estudos

B estudos primarios
Obacherelato

OFP1

BFP2

O estudos universitarios

55%

0%

Do 100% das empresarias que tefien estudos, tan s6 o 10% realizaron estudos
primarios e nun 55% dispofien dunha formacién superior, estudos
universitarios, dato que reflicte a realidade das mulleres galegas que xa son
mais numerosas que 0s homes nas universidades galegas. Non obstante, en
materia de prevencion de riscos laborais temos unha alta porcentaxe,
alcanzando un 60% das mulleres traballadoras que tefien unha formacion

basica en en materia de prevencion de riscos laborais. Un 20% non dispon de
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formacibn en materia preventiva e o 20% restante equitativamente ten

formacion en materia preventiva a nivel superior e no nivel intermedio.

9.3Datos relativos & xornada laboral da empresaria.

15.- Xornada laboral

10%

15%

5%

01 quenda

B 2 quendas: Mafi e tarde

03 quendas: Mafia, tarde e noite

04 quenda: fin de seman e festivos
W5 quenda: luns a domingo e festivos
O Horario flexible

70%

A xornada laboral nunha elevada porcentaxe, o 70% € de duas quendas a
manfna e a tarde. A duracion da xornada € completa nun 90% e tan s6 nun 10%
a stia xornada é a tempo parcial. As empresarias manifestan que nun 55% que
non realizan horas extras frente a un 45% que si as realizan. O nimero de horas
que se fan é elevado xa que as empresarias que realizan horas extras fan

unha media de entre 10 e 5 horas diarias.
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9.4Datos relativos a prevencion da empresaria.

20.- Calificacién do seu estado de saude

5% 0% 10%

OExcelente
B Moi boa
OBoa
ORegular
30% B Mala

A calificacion que fan as empresarias do estado da sua saude é boa nun 55%,

moi boa nun 30%, excelente nun 10% e regular nun 5%.

Se a sua saude reflexaba unha boa porcentaxe na grafica anterior tamén se
observa un resultado positivo na inexistencia de baixas laborais collidas no
ultimo ano cunha porcentaxe de empresarias dun 88% que non estiveron de

baixa. Non obstante, este dato non indica que as veces necesitasen coller
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unha baixa e non o fixesen por non ter sustituto ou por non pechar o seu

negocio uns dias.

22.- Organizacion dos recursos preventivos

O Asumindo persoalmente tal actividade

B Designando a un ou varios traballadores

O Constituindo un servizo de prevencién propio
ORecorrendo a un servizo de prevencion alleo
B Non esté organizada

45%

0%

A organizacion dos recursos preventivos esta subdividida en tres modalidades,
por unha banda nun 45% recorren a un servizo de prevencion alleo, no 40%
asumen persoalmente tal actividade e tan s6 un 15% non organizan a
prevencion. As empresarias que recorren a un servizo de prevencion alleo son
as que tefien mais empleados ao seu cargo pero mais da metade (75%)

coflece as obrigas en materia de prevencidon e opina que mellorou a
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seguridade nas empresas coa planificacion preventiva frente a un 21% que

non o cree.

25.- Amuller e os riscos que lle afectan esta suficientemente representada na lexislacion vixente

asi
B Non

En canto a prevencion de riscos laborais as mulleres non se ven representadas
suficientemente na lexislacion vixente e nos riscos que lles afectan nun 81%
fronte a un 19% que si se ven representadas. Este dato reflexa unha

consciencia clara da empresaria en canto a sua situacion de desigualdade.
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9.5Conciliacion

26.- Leva traballo a casa despois da xornada laboral

10%

OSempre

B Case sempre
OAs veces
ORaras veces
B Case nunca

Un 75% das empresarias enquisadas recofiece que leva traballo a casa frente
a un 25% que case nunca o leva. Esta é unha cifra moi elevada se temos en
conta que as empresarias fan unha media de 10 horas diarias de horas extras,
€é decir, amplian a sta xornada laboral un maximo de 10 horas nun 56% dos

casos.
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27.- Consideracion da maternidade con respecto a vida profeional da muller

10% 5%

35%

O Supobn tal atraso que impide o desenvolvemento profesional B Supé6n sempre unha dificultade para o desenvolvemento profesional
OA maternidade pode compaxinarse co pleno desenvolvemento profesional OA maternidade completa o desenvolvemento profesional

A metade das enquisadas supon que sempre é unha dificultade para o
desenvolvemento profesional a maternidade; un 5% supdbn que a
maternidade impide o desenvolvemento profesional frente a un 35% que
manifesta que a maternidade pode compaxinarse co pleno
desenvolvemento profesional e un 10% que a maternidade completa o
desenvolvemento profesional. Tamén o0s empresarios enquisados neste
apartado consideraron que a maternidade impide o desenvolvemento

profesional nun 100% dos casos.
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9.6Implicacion da parella nas tarefas do fogar

Nas enquisas realizadas aos empresarios a colaboracion das mulleres € moi
elevada en tdédalas tarefas do fogar agas no que se refire a limpeza do coche
que é moi baixa. Nembargantes no caso das empresarias a tarefa na que
colaboran mais as suas parellas son en primeiro lugar a limpeza do coche (a
colaboraciéon da parella e moi alta nunha porcentaxe dun 70%) e en segundo
lugar a educacion dos fillos (colaboracién moi alta nun 50%). Pola contra as
actividades nas que menos colaboran é a limpeza do bafio(colaboraciéon
nula 18% e baixa nun 24%) e o coidado dos familiares (nula nun 24% e baixa
nun 12%), tarefa esta dltima asignada tradicionalmente as mulleres.

En xeral, as empresarias que obtefien unha maior colaboracién son as que

tefien un maior nimero de empregados ao seu cargo.

28.2 Limpieza da casa

6%

41%

ONula

B Baixa
OMedia
OAlta

B Moi alta

35%

6%
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9.7 IDENTIFICACION DE SITUACIONS DE RISCOS PSICOSOCIAIS

En xeral a xestion do tempo é o que produce mais riscos laborais tanto para
empresarias como para empresarios. No caso das empresarias este item, que
se refire ao nivel de autonomia para determinar o ritmo de traballo, as pausas,

e as vacacions, € moi inadecuado nun 55% e inadecuado nun 55%.

Pbéla contra a cohesion de grupo, item que se refire as relacions entre os

membros do grupo € moi adecuada nun 42% e adecuada nun 37%.

1.- PARTICIPACION, IMPLICACION, RESPONSABILIDADE

10%

35%

25% OMOI INADECUADO
B INADECUADO
OADECUADO

OMOI ADECUADO

30%
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O item de participacion, implicacion e responsabilidade refirese ao grao de
liberdade e independencia para realizar o traballo relacionado coa
participacion, implicacion e responsabilidade representado unha porcentaxe
do 35% como muy adecuado, seguido dun 30% como adecuado, un 25%
considera como inadecuado e un 10% muy inadecuado.

Nas empresas familiares, moi representativas na comunidade galega, no caso
das enquisas feitas polos fillos a participacion é un risco laboral que aparece
como moi inadecuado e no caso das/os empresarias/os nais e pais este risco
laboral da o resultado de adecuado. Na empresa familiar galega € moi
habitual que os descendentes don fundadores non tefian autonomia mentres
0s seus pais traballan na empresa e despois a hora da sucesién as veces non

poden asumila responsabilidade da xerencia heredada.
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2,- FORMACION, INFORMACION E COMUNICACION

OMOI INADECUADO
EINADECUADO
OADECUADO

OMOI ADECUADO

No item que da formacion, informacion e comunicacion que se refire a como
se facilta o fluxo de informacion, a maior porcentaxe encabezaa a
inadecuacion nun 37% seguido da consideracibn de moi inadecuado cun
21% e a mesma porcentaxe considerada moi adecuado e adecuado cun 21%

em cada unha de elas.
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'73 $ Galicia

3,- XESTION DO TEMPO

OMOI INADECUADO
BINADECUADO
OADECUADO

OMOI ADECUADO

10%

Na xestion do tempo, considerano un 55% inadecuado de seguido cun 15%

muy inadecuado. O 20% considerao moi adecuado e un 10% moi adecuado.
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4,- COHESION DE GRUPO

0%

21%

42%

OMOI INADECUADO
EINADECUADO
OADECUADO

OMOI ADECUADO

37%

Na cohesién do grupo encontramos unha alta porcentaxe moi axeitado no

42% seguido de adecuado cun 37% e un 21% considerao inadecuado.
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10. Conclusioéns

O crecente aumento da incorporacion da muller no mundo laboral suscitou
unha serie de cambios que contribuiron a que sexa de vital importancia a
incorporacion dunha perspectiva de xénero na prevencion de riscos laborais.
Mulleres e homes distriblense no mercado laboral de modo desigual nos
sectores de actividade, os postos de traballo, as esixencias fisicas e
psicoloxicas das tarefas, os niveis de responsabilidade, a capacidade de
autonomia, os tipos de contrato e horario, a duracidon da vida laboral e

mesmo o nivel salarial.

Neste sentido, a normativa existente analizada non ten en conta 0s riscos
psicosociais especificos que sofre a empresaria. De feito, a actual normativa
de prevencion de riscos laborais contempla e trata a poboacion traballadora
dende una falsa homoxeneidade baseada nun modelo masculino sen ter en
conta as diferenzas reais entre mulleres e homes. A salde laboral, como nas
demais esferas do ambito empresarial, orientase a medida do home e como
tal, incidese mais en enfermidades e/ou acidentes de traballo relacionados
con empregos masculinizados, aqueles que estan en contacto con productos
toxicos e perigosos e/ou con esforzos fisicos fortes, como sucede na

construcion.

Ademais, as medidas que se implantan como poden ser os bancos de
tempo, na practica poden axustarse mais as condiciéns de traballo con
horarios mais establecidos das traballadoras por conta allea que para as

propias empresarias. A empresaria na sta actividade laboral é excesivamente

82



Estudo sobre a integracion da dimensién de xénero no tratamento da

problematica da seguridade e salde na actividade empresarial da muller

W2 AcOBEO 2010 [FE3 XUNTA DE GALICIA
lici 4, 4 CONSELLERIADE TRABALLO
ZIMN Galicia E BENESTAR
Direccitn Xeral de Relaciéns Laborais

polivalente, ten unha xornada dificil de regular polas obrigacions familiares e

as responsabilidades laborais.

Na realidade existe un descofiecemento xeneralizado sobre o0s riscos na
saude das empresarias, xa que a atencién sobre éstas céntrase
principalmente e parcialmente, na sla maioria relacionada coa saude

reproductiva e a conciliacion da vida laboral e familiar.

A empresaria representa na actividade empresarial un papel moi importante
como xeneradora de emprego. De feito, no 'Informe Executivo Galicia 2008’
do Proxecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que se presentou en
outubro de 2009 destaca o dato de que o 46% das actvidades
emprendedoras son iniciativa de mulleres. Estes datos "rompen outro clixé" que
Xunto a presenza maioritaria de mulleres nas titulaciéons universitarias, converte

as empresarias nas emprendedoras do futuro mais préoximo.

Para impulsar e protexer a muller que é empresaria € necesario implementar
medidas desde 0s organismos oficiais que protexan e promovan de maneira
efectiva as iniciativas empresariais das empresarias galegas e a sua saude

mental e fisica.

Os datos méas destacados do estudo son:
e SO unha das empresarias enquisadas ten representatividade nunha

asociacion empresarial. A participacion nestos ambitos é

fundamental, xa que supon unha via moi importante para facer
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propostas e que as empresarias podan ser escoitadas con respecto 0s
riscos laborais que lles afectan. Asi, un 81% das enquisadas opinan que
0s riscos que afectan a muller non se tefien en conta en ningdn ambito.
¢ En canto a conciliacion da vida laboral e familiar, nas enquisas
realizadas aos empresarios a colaboracion das mulleres € moi elevada
en todas as tarefas do fogar agas, no que se refire a limpeza do coche
gue é moi baixa. Nembargantes, no caso das empresarias a tarefa na
que colaboran mais as suas parellas son, en primeiro lugar a limpeza do
coche e en segundo lugar a educaciéon dos fillos. Pola contra as
actividades nas que menos colaboran € na limpeza do bafio e o
coidado dos familares, esta Ultima tarefa foi asignada
tradicionalmente &s mulleres. E importante sinalar que as tarefas
domeésticas non s6 abarcan o rol de nai. O doméstico inclie tédaslas
xestion dun fogar e as suas consecuencias (administracion da casa,
educacion das/os fillas/os, sanidade, coidados de caracter afectivo,
disposicion do espazo, alimentacion, hixiene, proteccion, etc. Para
medir esta actividade atopamonos cun obstaculo: non existen
indicadores establecidos (como si existen para evaluar o mercado
laboral) que nos permitan cuantificar en tiempo e cantidade
pecunaria os traballos domésticos, xa que son de distinta natureza.

e Ante a multiplicidade de funciéns a empresaria non € consciente ou
non admite a cantidade de horas que adica féra do horario laboral ao
seu traballo. Son horas extras que se asumen como algo habitual e
cotian (55% das empresarias enquisadas fan horas extras)

e Obsérvase que as empresarias que contan con mais empregados
tefien unha gran capacidade de “liderado” tanto profesional como a

nivel persoal xa que son as que conseguen unha maior colaboracion
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do fogar e plantéxanse a posible expansion da empresa al menos en
persoal. Este dato nos induce a pensar que se a diferenza entre a
empresaria con capacidade de expansion e a que non o ten € unha
cuestion moi influenciada pola propia actitude mental. Fronte a esta
actitude no caso das empresas mais pequenas a crise esta
afectandolles con reduccién de persoal e unha actitude empresarial
de subsistencia. A pesar da diferente actitude entre as empresas mais
grandes e as mais pequenas o risco pscosocial no que obtefien peores

resultados € o mesmo, a xestion do tempo.

e [Este item é o que produce mais riscos laborais tanto para empresarias
como para empresarios. No caso das empresarias a xestion do tempo
qgue se refire ao nivel de autonomia para determinar o ritmo de
traballo, as pausas, as vacacions os resultados nos indican que o
estado da xestion do tempo € moi inadecuado nun 55% e inadecuado
nun 55%. Pola contra a cohesiobn de grupo, item que se refire as
relacions entre os membros do grupo € moi adecuada nun 42% e
adecuada nun 37%. Por todo isto, a empresaria ten a prioridade de
protexer o seu tempo produtivo, 0 que tera consecuencias positivas no

seu tempo persoal e familiar.

e A cualificacibn componse de capacidades, cofiecementos e
competencias que se deben reciclar continuamente para mellorar na
organizacion da empresa. Asi, a maioria das empresarias presentan
unha cualificacion mais que suficiente para ser as emprendedoras que

desexan ser, pero necesitan seguir formandose. O problema que tefien
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é conciliar esa formacién, cada vez de caracter mais continuo, coa

sta vida laboral e familiar.

Por todos estes motivos sinalados faise necesaria:

e Unha concepcion da saude que integre enfermidades profesionais
relacionadas coas actividades e funciéns que desenrolan as mulleres
ata agora non consideradas como tales.

e Unha maior prevenciéon dos riscos laborais dixirida a un tratamento
completo da saude das mulleres no traballo, non esquecéndose da
consideracion de embarazo, cociliacion, lactancia, acoso sexual,
violencia de xénero ... pero non estipulandose como principal base da

stia prevencion.

Ainda que estas patoloxias non producen efectos tan "espectaculares'de
siniestralidade laboral como outros tipos de riscos, si afectan de xeito
considerable a calidade de vida, dentro e féra do traballo, polo que un
diagndstico de prevencidon destes riscos laborais suporia unha mellora notable

da produtividade empresarial.
Polo tanto, a proteccidon da muller dende un punto de vista nhormativo e en

materia de prevencion, é fundamental para que se poida producir unha

igualdade entre xéneros no ambito laboral da nosa comunidade autbnoma.
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10.1 MODELO ENQUISA EMPRESARIA

DATOS RELATIVOS A EMPRESARIA

1.-ldade:

2.-Procedencia:

1.- Nacional O

3.-Traballadora por conta propia

1.-8iO 2.-Non O
4.-Antiglidade como traballadeora por conta
propia

< émeses O & reses - 2 anos O

2-5anos O 5- 10 anosO +de 10 anos O

5.-Estado civil:
1.- Solteira O

2.- Casada/Convivencia en parella O

3.-Viova O 4.- Separada/Divorciad
&.-Fillos
1.-8iO 2.-Non O

4.1.- Nomero de fillos:

TRABALLO

7.- Antiglidade na empresa

2.- Bxtranxeira O

ald

8.- Posto de traballo que ccupa:

9.- Antigliidade no posto

FORMACION

10.-Nivel de estudos:

1.-5en estudos O

2.-Estudos primarios E.X.B. ou equivalentes O
3.-Bacherelato superior, B.U.P. ou eguivalentes O
4.-FP | ou equivalentes O

5.-FP Il cu equivalentes O

é.- Estudos Universitarios O
11.- Qutros estudos non regrados. Indique cales:

12.- Formacién en materia de prevenciéon
1.-MNingunha O

2.-Nivel basico O

3.-Nivel intermendio O

4.-Mivel superior O

DATOS RELATIVOS A EMPRESA

13.-Cidade na que redliza a actividade:
1.- A Corufia e area de influencia O
2.- Vigo e darea de influencia O

14.-Sector econdmico ao que pertence a
empresa:

15.-Xeornada laboral :
*ornada partida O
O1 guenda: Mafa O Tarde O MNoite O
02 quendas: Mafid e Tarde

03 guendas: Mafid Tarde e noite

04® quenda: Fin de seman e festivos
05 quenda: Luns a domingo e festivas
O Horario flexible

O Qutra:

14.- Duracién da xornada:
1.- A fiempo parcial O

2.- Xornada Completa O

17.- Horas extras:

1.-5i0 2-Non O
17.1.-Numero de horas exiras:
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18.- Persoal go seu cargo
1-8i0 2-NonO

18.1.-N° de persoas ao seu cargo:
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19.- Posibilidades de expansién

1.-5i0 2-NonO

19.1.-Tipos de expansién da empresa:
En persoal O En oficinas O
Internacionalizacion O

O Outfros 3Cales?

PREVENCION

20.-Calificacién do seu estado de saide
Excelente O Moiboao O Boa O

Regular O MalaO

21.-;Cdntas veces estivo de baixa no Ultimo
ano?:

22.- Organizacion dos recursos preventivos na sia
empresa

1.-Asumindo persoalmente fal actividade O
2.-Designando a un ou varios traballadores O
3.-Consfituindo un servizo de prevencién propio O
4.-Recorrendo a un servizo de prevencion alleo O

5.-Non esta organizada O

23.-;Cofiece as obrigaciéns que en materia de
prevencién de riscos imponlle a lexislacion
vixente?

1-8i0 2.-Non O

24.-; Considera que a seguridade e a salde
mellorou desde que se realiza a planificacién
preventiva nas empresas?

1-5i0 2-MNonO

25.-;Cre que a muller e os riscos que lle afectan
estdn suficientemente representados na
legislacién vixente?

1-5i0 2-MNonO

CONCILIACION

26.-jleva fraballo a casa despois da xornada
laboral?

1.-Sempre O 2.- Case sempre O

3.- As vecesO 4.- Raras vecesD

5-Case nunca O

27.- ;Considera que a maternidade supén un
atraso na etapa de maior produtividade
profesional potencial?

Sinale a afirmacién coa que estd madis deacordo:

O 1.- Supdn tal afrasc gque impide o plenc
desenvolvemento profesional

O 2.- Supdn sempre unha dificultade para o
desenvolvemento profesional

O 3.- A maternidade pode compaxinarse co
pleno desenvolvemento profesional

O 4.- A maternidade completa o
desenvolvemento profesional.

28.- Valore do 1 ao 5 a implicacién da sia parella
nas seguintes tarefas, considerando que 1
correspdndese coa implicacién nula e 5 coa
mdxima

1.Educacion dos fillos
2.limpeza da casa
3.Elaboracién da comida
4.Llimpeza da roupa
5.limpeza bafio

46.Coidado dalgun familiar
7.Confrol de gastos
8.Planificacién de vacacidns
?.limpeza do coche

RN NN NN NN
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XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE TRABALLO
E BENESTAR

IDENTIFICACION DE SITUACIONS DE RISCO PSICOSOCIAIS

Pregunta 1

sTen liberfade para decidir cémo
facer o teu propio fraballo?

A. Non.

B. 5i, ocasionalmente.

C. §i, cando a tarefa mo permite.
D. 5i, & a practica habitual.

AO BO cOo DO

Pregunta 2

sExiste un procedemento de
atencién as posibles suxerencias
e/ou reclamacions plantexadas
polos traballadores?

A. Non, non existe.

B. 5i, ginda gue na practica non se
emprega.

C. §i, utllizase ocasionalmente.

D. i, utilizase habitualmente.

AO BO cOo DO

Pregunta 3

sExiste a posibilidade de exercer o
control sobre o seu ritmo de
traballo?

AL Non.

B. 5i, ocasionalmente.

C. Si, habitualmente.

D. 5i, podo adiantar fraballo para
logo ter mdis tempo de descanso.

AO BO cOo DO

Pregunta 4

Ante a incorporacion de novos
traballadores, 3 informase dos
riscos xerais e especificos do
posto?

A. Non

B. 5, cralmente.

C. Si, por escrito.

D. 5i, por escrito e oralmente.

ADO BO cOo DO
Pregunta 5

As situacions de conflictividade
enfre traballadores, 3 intfentanse
solucionar de forma aberta e clara?
AL Non.

B. 5i, por medio da infervencicn

do mando.

C. 5i, entre todolos afectados.

D. 5i. mediante outros

procedementos.

AO BO co DO
Pregunta &

sPodense elexir os dias de
vacacions?

A. Non, a empresa cemra por
vacacions en periodos fixos.

B. Non, a empresa distrible
periodos vacacionais, sen ter en
conta as necesidades dos
traballadores.

C. 5i, a empresa concede ou non a
demanda do traballador.

D. 5i. os traballadores organizanse
enfre eles. tendo en conta a
confinuidade da actividade.

AO BO co DO
Pregunta 7

slntervén e/ou corrixe os incidentes
no seu posto de traballo (eguipo,
mdaquing, relacion co
paciente/cliente, etc.)?

A. Mon, & funcion da persca
encargada.

B. Si. 56 incidentes menores.

C. 50, calguera incidente.

AO BO co

Pregunta 8

sTen a posibiidade de realizar
pausas dependiendo do esforzo
[fisico efou mental) requerido pola
actividade?

A. Non, pola contfinuidade do
proceso ou actividade.

B. Non, por outras causas.

C. §i, as establecidas.

D. §i, segundo necesidades.

AO BO cO DO
Pregunta ¥

aUtilizanse medios formais para
transmitir informacions e
comunicacidns os fraballadores?
A. Non.

B. Charlas, asambleas.

C. Comunicados escritos.

D 5i, medios orales e escritos.

ADO BO cOo DO
Pregunta 10

En términos xerais, 20 ambiente
de fraballo posibilita relacidns
amistosas?

A. Non.

B. 3i, as veces.

C. Si, habitualmente.

D. Si, sempre.

AO BO
Pregunta 11
2Cal &€ o actuacion do xefe ou
mando infermedio respecto s seus
subordinados?

A. Unicamente marca os obxetivos
individuais a acadar polo
traballador.

B. Colabora co fraballador na
consecucion de fins.

C. Fomenta a consecucion de
obxetivos en equipo.

ADO BO cOo

Pregunta 12

sRecuperanse os retrasos no
fraballo®

A. Non.

B. SI. durante as pausas.

C. Si, incrementando o ritmo de
traballo.

D. §i, alargando a xornada.

ADO BO co DO

Pregunta 13
s Facilitanse as instruccidns

co DO
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precisas sobre o modo correcto e
seguro de realizar as tarefas?

A. Non.

B. 5i, de forma oral.

C. Si, de forma escrita (instrucicns).
D. §i, de forma oral e escrita.

AO BO cOo DO
Pregunta 14

sTen posibiidade de falar durante a
realizacion da sUa tarefa?

AL Non, pola mifia ubicacion.

B. Non, polo ruido.

C. Non, por outros motivos.

D. §i, algunhas palabras.

E. 5i, conversacions mdis largas.

AO BO cO DO EO
Pregunta 15

sExiste a posibilidade de organizar o
traballo en equipo?

A. Non.

B. Cando a tarea mo permite.

C. Si, en funcién do tempo

disponible.
D. 5i, sempre faise en equipo.
AO BO cOo DO

Pregunta 14

sControla o resultado do seu
traballo & pode cormrexir os erros
cometidos ou defectos?

AL Nomn.

B. 5i, ocasionalments.

C. Si, habitualmente.

D. 5i, calquera error.

AO BO cO
Pregunta 17
sOrganizanse, de forma
espontdnea, celebracions ou
actividades de grupo

nas que participa a maioria da
xente?

AL Nomn.

B. 5i, unha ou duas veces o ano.

C. Si, varias veces ao ano, segundo
xurda o motivo.

AO BO
Pregunta 18
sPode deter o fraballo ou
ausentarte do seu posto?

A. Non, polo proceso productivo
ou a actividade.

B. Non, por outros motivos.

DO

cO
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C. §i, con un sustituto.

D. 5i, sen que ninguén me substitua.

AO BO
Pregunta 1%
sExiste, en xeral, un ambente de
apoio e colaboracion no lugar de
fraballo?

AL Non.

B. Si, as veces.

C. Si, habitualmente.

D. 5i, sempre.

ADO BO
Pregunta 20
sSe facllita informacion suficiente
sobre os resultados do fraballo?
A. 50 se informa da tarefa a
desempefiar (cantidade e
calidade].

B. Inférmase dos resultados
acadados con relacion ds
obxetivos que estan asignados.
C. Inférmase dos obxetivos
acadados pola organizacion.

D. Ademadis se anima a participar
no establecemento de metas.

ADO BO co DO
Pregunta 21

sExiste a opciédn de cambiar de
posto €/ou de tarefa aoc largo da
xornada laboral?

A. Non.

B. Cambiase de maneira
excepcional de posto ou tarefa.
C. 3i, rotase entfre compafieiros de
forma habitual.

D. 5i, cambio de tarefa segundo o
considero oportuno.

ADO BO co
Pregunta 22

Ante a incorporacion de novas
tecnoloxias, maquinaria e/ou
méetodos de traballo 3 instriese ao
fraballador para adaptalo a esas
novas sifuacionsg

AL Non.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

D. 5i, cralmente e por escrito.

AO BO cOo DO
Pregunta 23

Qe fipo de relacions son as
habituais na empresa?

co DO

co DO

DO

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE TRABALLO
E BENESTAR

Direccién Xeral de RelaciSns Laborais

A. Relacions de colaboracion para
o fraballo e relacidons personais
positivas.

B. Relacidns personais positivas,
sen relacions de celaboracian.

C. Relacidéns so de colaboracion
para o traballo.

D. Ni relaciéns personais, nin de
colaboracion para o traballo.

ADO BO cO DO
Pregunta 24

sExisten problemas nalgun
departamento, seccion.... dos que
estea sendo culpada algunha
persod en concreto?

AL SIL

B. Non.

AO BO
Pregunta 25
sHai fraballadores con baixas de
larga duracion?

AL S

B. Non

C. Non sei

ADO BO
Pregunta 24
sHai algunha persca gue estea
sendo illada, ignorada e/ou
excluida do grupo en virfude das
sUas caracteristicas fisicas ou
persoaqis?

AL SIL

B. Non.

C. Non sei

AO BO

cO

cO

cO

ASEGURESE DE QUE TODAS AS
PREGUNTAS FORON RESPONDIDAS.

slncluiria vostede outros temas que

non foron tratados nesta enquisa de
avaliacion de factores psicosociais?
Por exemplo, cales?

Moitas grazas pola sua
colaboracion.
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2N XUNTA DE GALICIA

4, ¢4 CONSELLERIADE TRABALLO
E BENESTAR

10.2 MODELO ENQUISA EMPRESARIO

DATOS RELATIVOS AO EMPRESARIO

2.-Procedencia:

1.- Nacional O 2.- Extranxeira O

3.-Traballador por conta propia
1.-50 2-Non O

4. -AntigUidade come traballader por conta propia
<émeses 0 émeses-2anos O

2-5anos O 5-10anosO +de 10anos O

5.-Estado civil:
1.- Solteiro O

2.- Casodo/Convivencia en parella O

3.-Viovo O 4.- Separado/Divorciado O
é.-Fillos
1.-8i0 2.-NonO

£.1.- Nomero de fillos:

TRABALLO

7.- Antiguidade na empresa

8.- Posto de traballo que ccupa:

7.- Antiglidade no posto

FORMACION

10.-Nivel de estudos:

1.-5en estudos O

2.-Estudos primarios E.X.B. ou equivalentes O
3.-Bacherelato superior, B.U.P. ou equivalentes O
4.-FP | ou eguivalentes O

5.-FP Il ou equivalentes O

4.~ Estudos Universitarics O
11.- Outros estudos non regradoes. Indique cales:

12.- Fermacién en materia de prevencién
1.-Ningunha O

2.-Nivel basico O

3.-Nivel infermendic O

4 -Mivel superior O

DATOS RELATIVOS A EMPRESA

13.-Cidade na que redliza a actividade:
1.- A Corviia e drea de influencia O

2.-Vige e drea de influencia O

14.-Sector econdmico ao que pertence a
empresa:

15.-Xornada laboral :

Xormada parfida O

01 guenda: Mafiad O Tarde O MNoite O
02 guendas: Mafia e Tards

03 guendas: Mafida Tarde e noite

0O4° quenda: Fin de seman & festivos

057 quenda: Luns a domingo & festivos
O Horario flexible
O Qutra:

14.- Duracién da xornada:
1.- A flempo parcial O

2.- Xornada Completa O

17.- Horas extras:

1.-510 2.-Non O
17.1.-NUmero de horas extras:
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18.- Persoal ao seu cargo
1.-8i0 2.-Non O

18.1.-N° de persoas ao seu cargo:

A\PVZ XACOBEO 2010

2N XUNTA DE GALICIA

4, ¢4 CONSELLERIADE TRABALLO
E BENESTAR

Direccién Xeral de RelaciSns Laborais

19.- Posibilidades de expansién

1.-si0 2.-Non O
19.1.-Tipos de expansién da empresa:

En persoal O En oficinas O
Internacionalizacion O

O Outros 3Cales?

PREVENCION

20.-Calificacién do seu estado de salde

Excelente O Moiboa O Boa O

Regular O MalaO

21.-;Cdntas veces estivo de baixa no Ultime
ano?:

22.- Organizacion dos recursos preventives na sia
empresa

1.-Asumindo perscalmente tal actividade O
2.-Designando a un ou varios traballadores O
3.-Constituindo un servizo de prevencion propic O
4.-Recorendo a un servizo de prevencion alleo O

5.-Non esta organizada O

23.-;Cofiece as obrigacidns que en materia de
prevencién de riscos imponlle a lexislacion
vixente?

1-§i0O 2.-MNon O

24.-; Considera que a seguridade e a salde
mellorou desde que se realiza a planificacién
preventiva nas empresas?

1-§8i0 2.-Non O

25.-;Cre que a muller e os riscos que lle afectan
estdn suficientemente representados na
legislacién vixente?

1-§8i0d 2.-Non O

CONCILIACION
24.-jleva traballo a casa despois da xornada
laboral?

1.-Sempre O 2.- Case sempre O

3.- As vecesO 4.- Raras vecesD

5-Case nunca O

27.- ;Considera que a maternidade supén un
atraso na etapa de maior produtividade
profesional potencial?

Sinale a afirmacién coa que estd mdis deacordo:

O 1.- Supdn tal atraso que impide o pleno
desenvolvemento profesional

O 2.- Supdn sempre unha dificultade para o
desenvolvemento profesional

O 3.- A mafternidade pode compaxinarse co
pleno desenvolvemento profesional

O 4.- A maternidade completa o
desenvolvemento profesional.

28.- Valore do 1 ao 5 a implicacién da s0a parella
nas seguintes tarefas, considerando que 1
correspéndese coa implicacién nula e 5 coa
mdxima

1.Educacion dos fillos
2.limpeza da casa
3.Elaboracién da comida

4 limpeza da roupa
5.limpeza bafio

6.Coidado dalgun familiar
7.Control de gastos
8.Planificaciéon de vacacions
?.limpeza do coche

[ S S B e T S B L T S
LIS /ST % VS T 7S Y 7S /S L S T N
B
CntnCntnn CnCnndn
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CONSELLERIA DE TRABALLO
E BENESTAR

IDENTIFICACION DE SITUACIONS DE RISCO PSICOSOCIAIS

Pregunta 1

sTen libertade para decidir cémo
facer o teu propio fraballo®

A. Non.

B. 5, ocasionalmente.

C. Si, cando g tfarefa mo permite.
D. 5i, € a practica habitual.

AO BDO cO DO

Pregunta 2

sExiste un procedemento de
atencion as posibles suxerencias
e/ou reclamaciéns plantexadas
polos traballadores®

A. Non, non existe.

B. 5i, ginda gue na practica non se
emprega.

C. 5i, ufilizase ocasionalmente.

D. Si, uiilizase habitualmente.

AO BO co DO

Pregunta 3

sExiste a posibilidade de exercer o
control sobre o seu ritmo de
traballoz

AL Non.

B. 5i, ocasionalments.

C. Si, habitualmente.

D. §i, podo adiantar traballo para
logo ter mais tempo de descanso.

AO BO co DO

Pregunta 4

Ante a incorporacion de novos
traballadores, 3 informase dos
riscos xerais e especificos do
posto?

A. Non

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

D. 5i, por escrito e cralmente.

AO BO cOo DO
Pregunta 5

As situacions de conflictividade
entre fraballadores, 3 intentanse
solucionar de forma aberta e clara®
A Non.

B. 5i, por medio da infervencion

do mando.

C. §i, entre todolos afectados.

D. 3i, mediante outros

procedementos.

AO B O cO DO
Pregunta é

sPodense elexir os dias de
vacacions?

A. Non, a empresa cemra por
vacacions en periodos fixos.

B. Non, a empresa distrible
periodos vacacionais, sen ter en
conta as necesidades dos
fraballadores.

C. Si, a empresa concede ou non a
demanda do fraballador.

D. 3i, os fraballadores organizanse
entre eles, tendo en conta a
continuidade da actividade.

AO BO co DO
Pregunta 7

sintervén e/ou corixe os incidentes
no seu posto de traballo (equipo,
mdaquina, relaciéon co
paciente/cliente, etc.)2

A. Non, & funcion da persca
encargada.

B. 5i, 50 incidenies menorss.

C. §i, calguera incidente.

AO BO cO

Pregunta 8

sTen a posibilidade de realizar
pausas dependiendo do esforzo
[fisico e/ou mental) requerido pola
actividade?

A. Non, pola continuidade do
proceso ou actividade.

B. Mon, por outras causas.

C. Si, as establecidas.

D. §i, segundo necesidades.

AO BO cOo DO
Pregunta 7

sUtllizanse medios formais para
transmitir informacions e
comunicaciéns s tfraballadores?
A. Non.

B. Charlas. asambleas.

C. Comunicados escritos.

D. Si, medios orales e escritos.

AO BO cO DO
Pregunta 10

En términos xerais, 30 ambiente
de fraballo posibilita relacions
amistosas?

A. Non.

B. 3i, as veces.

C. SI, habitualmente.

D. Si, sempre.

AO BO
Pregunta 11
3Cal & o actuacién do xefe ou
mando intermedio respecto s seus
subordinados?

A. Unicamente marca os obxetivos
individuais a acadar polo
traballador.

B. Colabora co fraballador na
consecucion de fins.

C. Fomenta a consecucion de
obxetivos en equipo.

AO BO cO

Pregunta 12

sRecuperanse os refrasos no
fraballo?

A.Non.

B. 3i. durante as pausas.

C. §i, incrementando o ritmo de
fraballo.

D. §i, alargando a xornada.

AO BO cO DO
Pregunta 13
s Facilitanse as instruccions

co DO
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precisas sobre o modo comrecto e
seguro de realizar as tarefas?

AL Non.

B. 5i, de forma oral.

C. Si, de forma escrita (insfrucions).
D. Si, de forma cral e escrita.

AO BO cOo DO
Pregunta 14

sTen posibilidade de falar durante a
redlizacién da sua tarefa?

A. Non, pola mifig ubicacion.

B. Non, polo ruido.

C. Non, por outros motivos.

D. §i, algunhas palabras.

E. 5i, conversacions mdais largas.

ADO BO cO DO EO
Pregunta 15

sExiste a posibilidade de organizar o
traballo en equipo®

AL Non.

B. Cando a tarea mo permite.

C. Si, en funcién do tempo
disponible.

D. §i, sempre faise en equipo.

ADO BO cO DO
Pregunta 14

»Controla o resultado do seu
traballo € pode correxir os erros
cometidos ou defectos?

AL Non.

B. 5i, ocasionalmente.

C. 5i, habitualmente.

D. §i, calquera error.

AO BO cO
Pregunta 17
»0Organizanse, de forma
espontanea, celebracions ou
actividades de grupo

nas que participa a maioria da
xente?

A, Non.

B. 5i, unha ou duas veces o ano.

C. 5i, varias veces ao ano, segundo
xurda o mofivo.

AO BO
Pregunta 18
sPode deter o fraballo ou
ausentarte do seu posto?

A. Non, polo proceso productivo
ou a actfividade.

B. Mon, por outros mofivos.

DO

cO
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C. Si, con un sustituto.

D. 5i, s&en que ninguén me substitda.

AO BO
Pregunta 1%
sExiste. en xeral, un ambiente de

apoio e colaboracion no lugar de
traballo?

AL Non.

B. Si, as veces.

C. §i, habitualmente.

D. 3i, sempre.

AO BO
Pregunta 20
sSe facllita informacién suficiente
sobre os resultados do fraballo?
A. 50 se informa da tarefa a
desempefiar [cantidade e
calidade).

B. Inférmase dos resultados
acadados con relacion ds
obxetivos que estan asignados.
C. Inférmase dos obxetivos
acadados pola organizacion.

D. Ademdis se anima a participar
no establecemento de metas.

AO BO co DO
Pregunta 21

sExiste o opcion de cambiar de
posto e/ou de tarefo ao largo dao
xornada laboral?

A. Non.

B. Cambiase de maneira
excepcional de posto ou farefa.
C. 5i, rotase entfre compafieiros de
forma habitual.

D. Si. cambio de farefa segundo o
considero oportunc.

AO BO cOo
Pregunta 22

Ante a incorporacion de novas
tecnoloxias, maguinaria e/ou
mé&todos de traballo 3 instrlese ao
traballador para adaptalo a esas
novas sifuacionsg

A. Non.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

D. 3i, oralmente e por escrito.

AO BO cOo DO
Pregunta 23

2 Qué tipo de relacidons son as
habituais na empresa?

co DO

co DO

DO

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE TRABALLO
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A. Relacions de colaboracion para
o fraballe & relaciéns personais
positivas.

B. Relacions personais positivas,
sen relacions de colaboracion.

C. Relacidéns s6 de colaboracion
para o fraballo.

D. Ni relacions personais, nin de
colaboracion para o traballo.

AO BO cO DO
Pregunta 24

aExisten problemas nalgun
departamento, seccidn,... dos que
estea sendo culpada algunha
persca en concreto?

AL SIL

B. Non.

AO BO
Pregunta 25
sHai traballadores con baixas de
larga duracion®

AL SIL

B. Non

C. Non sei

AO BO
Pregunta 24
sHai algunha persca gue estea
sendo illada, ignorada e/ou
excluida do grupo en virtude das
sUas caracteristicas fisicas ou
persoais?

ALSI

B. Non.

C. Non sei

AO BO

cO

cO

cO

ASEGURESE DE QUE TODAS AS
PREGUNTAS FORON RESPONDIDAS.

alncluiria vostede outros temas que

non foron tratados nesta enquisa de
avaliacion de factores psicosociais?
Por exemplo, cales?

Moitas grazas pola sua
colaboracion.
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10.3 GRAFICAS DO ESTUDO

Datos relativos a empresaria

1.- Idade

0% 5%

O mais de 60 anos
Bentre 59-50 anos
Oentre 49-40 anos
Oentre 39-31 anos
B menos de 30 anos

50%

20%
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2.-Procedencia

10%

DO nacional
B extranxeira

90%

3.- Traballadorapor conta propia

0%

Osi
Enon

100%
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4.- Antigtiidade como traballadora por conta propia

25% 15%
O mais de 10 anos

Bentre 5-10 anos
15% Oentre 5-2 anos

02 anos - 6 meses
\ B menos de 6 meses
0%

45%

5.- Estado civil

5% 0%

20%
Osolteira
@ casada/convivencia en parella
Ovitva
O separada/divorciada

75%

97



Estudo sobre a integracion da dimension de xénero no tratamento da

problematica da seguridade e salde na actividade empresarial da muller

I ‘ CONSELLERIA DE TRABALLO
N Galicia E BENESTAR
Diwecciin Xeral de Relacions Laborais

SVZ XACOBEO 2010 [[E31 XUNTA DE GALICIA
fega
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Osi
Enon

6.1 N° de fillos

15%

D3 fillos
@2 fillos
01 fillo
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20%

30%

7.-Antigtidade na empresa

0% 10%

Oentre 30-20 anos
Bentre 19-10 anos
Oentre 9-5 anos
Oentre 4-2 anos

W1 ano - 6 meses

O menos de 6 meses

20%

8.-Posto que ocupa

55%

DOdirectora

B administradora
DOsocia

DOoutros postos
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9.- Antigtiidade no posto

26%

Dentre 30-20 anos
Bentre 19-10 anos
Oentre 9-5 anos
Oentre 4-2 anos

W1 ano - 6 meses

O menos de 6 meses

21%
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10.- Nivel de estudos

0%
10%

55%

Osen estudos

@ estudos primarios
Obacherelato

OFP1

BFP2

DO estudos universitarios

12.- Formacién en materia de prevencién

10%

60%

Bningunha
Enivel basico
Onivel intermedio
Onivel superior
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Datos relativos & empresa

13.- Cidade na que realiza a actividade

OA Corufia
@ Vigo

14.- Sector econémico ao que pertence a empresa (CNAE 2009)

15%

O Servizos
B Industria e Construccion

85%
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15.- Xornada laboral

01 quenda

W2 quendas: Mafia e tarde

03 quendas: Mafia, tarde e noite

04 quenda: fin de seman e festivos
@5 quenda: luns a domingo e festivos
DO Horario flexible

70%

16.- Duracion da xornada

10%

O A tiempo parcial
@ Xornada completa

90%

103



Estudo sobre a integracion da dimensién de xénero no tratamento da

problematica da seguridade e salde na actividade empresarial da muller

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE TRABALLO
E BENESTAR
Diraccitn Xeral de Relaciéns Laborais

17.- Horas extras

45%

asi
ENon

55%

17.1 Ndmero de horas extras al dia

44%

B10-5 horas
W 4-2 horas

56%

104



Estudo sobre a integracion da dimensién de xénero no tratamento da

problematica da seguridade e salde na actividade empresarial da muller

SWZ ACOBEO 2010 K XUNTA DE GALICIA

) ¢4 CONSELLERIADE TRABALLO
E BENESTAR
Direcci6n Xeral de Relacitng Laborais

ZINS Galicia

18.- Persoal ao seu cargo

asi
ENon

18.1 N° de persoas ao seu cargo

13%

@20 -15 persoas
W14 -11 persoas
010-4 persoas
0O3-1 persoas
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19.- Posibilidades de expansién

asi
Enon

50% 50%

19.1 Tipos de expansién da empresa

@en persoal

Ben oficinas

Ointernacionalizacion

DOoutros (clientes, volume negocio, abrir mercado )
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PREVENCION

20.- Callificacion do seu estado de satde

5% 0% 10%

DExcelente
B Moi boa
OBoa
ORegular
30% B Mala

55%

21.- Baixas no (ltimo ano

12%

asi
ENon

88%
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22.- Organizacion dos recursos preventivos

O Asumindo persoalmente tal actividade

@ Designando a un ou varios traballadores

O Constituindo un servizo de prevencion propio
ORecorrendo a un servizo de prevencion alleo
B Non esta organizada

45%

23.- Cofiecemento obligaciéns prevencion riscos

asi
ENon
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24.- Mellorou a seguridade nas empresas coa planificacion preventiva

asi
ENon

25.- A muller e os riscos que lle afectan esté suficientemente representada na lexislacion vixente

asi
ENon
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Conciliacion

26.- Leva traballo a casa despois da xornada laboral

10%

O Sempre

@ Case sempre
OAs veces
ORaras veces
B Case nunca

27.- Consideracion da maternidade con respecto a vida profeional da muller

10% 5%

35%

O Supdn tal atraso que impide o desenvolvemento profesional @ Supén sempre unha dificultade para o desenvolvemento profesional
OA maternidade pode compaxinarse co pleno desenvolvemento profesional OA maternidade completa o desenvolvemento profesional
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Implicacion da parella nas seguintes tarefas

28.1 Educacion dos fillos

6%

ONula

B Baixa
OMedia
OAlta

B Moi alta

50% 25%

28.2 Limpieza da casa

6%

41%

ONula

@ Baixa
OMedia
OAlta

@ Moi alta

35%

6%
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28.3 Elaboracion da comida

52% ‘

12%

6%

ONula

B Baixa
OMedia
OAlta

B Moi alta

28.4 Limpieza da roupa

0%

18%

ONula

@ Baixa
OMedia
OAlta

B Moi alta
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28.5 Limpieza do bafio

18%

ONula

B Baixa
OMedia
OAlta

B Moi alta

24%

18%

28.6 Coidado dalgun familiar

24%

46% ONula

@ Baixa
OMedia
OAla

@ Moi alta

12%

0% 18%
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28.7 Control de gastos

6%

18%

ONula

B Baixa
OMedia
OAlta

B Moi alta

28.8 Planificacion de vacacions

0% 6%

24%

ONula

@ Baixa
OMedia
OAlta

B Moi alta
ONula

58%

12%
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28.9 Limpieza do coche

0% 6%

ONula

B Baixa
OMedia
OAlta

6% B Moi alta
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IDENTIFICACION DE SITUACIONS DE RISCO PSICOSOCIAIS

1.- PARTICIPACION, IMPLICACION, RESPONSABILIDADE

10%

35%

25% O MOI INADECUADO
B INADECUADO

O ADECUADO

O MOl ADECUADO

30%

2,- FORMACION, INFORMACION E COMUNICACION

O MOI INADECUADO
B INADECUADO
OADECUADO

O MOI ADECUADO
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3,- XESTION DO TEMPO

B MOI INADECUADO
BINADECUADO
OADECUADO

OMOI ADECUADO

10%

4,- COHESION DE GRUPO

0%

21%

42%

OMUY INADECUADO
BINADECUADO
OADECUADO

OMUY ADECUADO

37%
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13. Glosario

Accion positiva: estratexia destinaa a establecer a igualdade de
oportunidades entre mulleres e homes a través de medidas que permitan
correxir ou contrastar as discriminacions derivdadas das practicas ou sistemas

sociais. Tefien un caracter compensatorio e temporal.

Androcentrismo: observacion do mundo que nos rodea desde a perspectiva

do dominio do modelo masculino.

Conciliacion do traballo e a vida familiar: introduccion de sistemas adaptados

a circunstancias e as necesidades dende a perspectiva de empresaria.

Datos desagregados por sexo: Recollida e desgregacion de datos e
informacion estadistica por sexo, que fai posble unha analise comparativa

tendo en contaas especificidades do xénero.

Discriminacion de xénero: a valoracion positiva dos atributos masculinos e a
negativa dos femininos converte a mera diferenciacion social en

discriminacion de xénero.

Desigualdade: comprobacion sistematica de diferenzas nas funcions, na
posicion social, no acceso aos recursos ou na cobertura das necesidades
persoais (alimentacion, educacion, expresion, autorrealizaciéon) en funciéon de

se son mulleres ou homes.
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Discriminacion positiva: medidas dirixidas a privelexiar a grupos especificos,
coas que se pretende suprimir unha discriminacion ou compensar as
desvantaxes resultantes de estructuras ou practicas existentes.

Linguaxe non sexista: linguaxe empregada mais democratica e mais directa,
de xeito que se establece unha relacibn menos distante entre as persoas que

se comunican.

Empresaria: colectivo de mulleres traballadoras que exercen funciéns de
xestion empresarial en calquera dos reximenes e/ou son xerminadoras de

potenciais postos de traballo.

Estrés profesional: sensacion de incapacidade para asumir 0s retos que
presenta a vida empresarial, e decir, que o0 entorno rebasa as suas
posibilidades de resposta, o que lle causa unha serie de reaccions de tipo
fisioldgico, cognitivo e psicomotor. Relacionase coa angustia, a depresion, as

inadaptacions sociais e a somatizacion.

Fatiga mental: alteracidon temporal ou disminucién da eficiencia funcional

mental e fisica.

Identidade de xénero: Calidades fisicas, roles e aparencia que unha
sociedade determina para un xénero. As persoas que desde que nacen
recofiecen as pautas diferenciais para mulleres e homes, aprendenas e

reproducenas a través do seu comportamento tipico de muller ou de home.
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Igualdade de xénero: valoracion por igual das diferenzas entre mulleres e

homes e dos distintos papeis que xogan na sociedade.

Mobbing: comportamento negativo entre comparfeiros ou entre superiores ou
inferiores xerarquicos, sendo o afectado obxeto do acoso e ataque
sistematico durante moito tempo, de forma directa ou indirecta, por parte de

unha ou mais persoas, co obxetivo e/o efecto de facerlle o vacio.

Perspectiva de xénero: tomar en consideracion e prestar atencidon as

diferenzas entre mulleres e homes en calquera actividade ou ambito.

Plans de igualade: documento que referencia que contén estratexias e
instrumentos tendentes a desenvolver unha politica que oriente as practicas
de igualdade de oportunidades nunha entidade concreta (concello,

empresa, etc)

Politicas de igualdade de oportunidades: marcos e referenciais de actuacion
politica que contemplan o principio de igualdade de trato a través da
elaboracion de estratexias baseadas no dereito das mulleres a seren tratadas
como empresarias. Propofien solucions para resolver as desigualdades por

razon de sexo.
Rol: papel ou papeis que unha persoa desempefia como membro dunha

sociedade. Pode cambiar coa idade (infancia, mocidade, madurez), coas

responsabilidades familiares (fillo/filo, nai/pai) ou coas responsabilidades
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laborais (empregada/o, xefa/e). Representa tamén as funcidns (cocifiar, criar)

e o estatus que cada sociedade recofiece ao seu desempleo.

Sexo: conxunto de razos fisicos e organicos que diferencian a hmes e mulleres,

incluidos os xenitais.
Sindrome Burnout: considerase a resposta, principalmente emocional, sendo

os factores laborais e organizacionais os antecedentes e condicionantes.

Xénero: conxunto de persoas agrupadas en funcibn do seu sexo, con
caracteristicas comuns, sobre todo nos aspectos sociais (funcidns que
desempeiian, estatus que a sociedade lles recofiece). Hai dous xéneros: o

feminino e o masculino.

Xestion do fogar: administrar levando a responsabilidade das tareas do fogar.

Xestion do tempo: administrar de forma eficiente o tempo.

Xornada indefinida: xornada laboral no que non se define o remate da

duracion e entremezclase cos tempos de ocio e vida familiar.
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